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PREGÃO ELETRÔNICO Nº 001/2018 

 
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 001/2018 

 
ANEXO I 

 
TERMO DE REFERÊNCIA 

 
 

1 – DO OBJETO: Constitui objeto desta licitação a contratação de empresa 
especializada na prestação de serviço de emissão, administração, gerenciamento, 
distribuição e fornecimento de cartão eletrônico com chip, na modalidade vale 
alimentação para os servidores ativos, efetivos e comissionados, da Câmara Municipal 
de Diadema. 
 
2 – DA JUSTIFICATIVA: A presente contratação tem por finalidade a entrega de cartões 
eletrônicos para concessão do benefício alimentação à todos os servidores ativos da 
Câmara Municipal de Diadema, efetivos ou comissionados. 
 

Os valores dos créditos de vale alimentação destinam-se a 
aquisição de gêneros alimentícios in natura, em estabelecimentos comerciais da rede 
credenciada, localizados em toda Região Metropolitana de São Paulo em especial na 
Capital, Diadema, São Bernardo do Campo, Santo André, São Caetano do Sul, Mauá, 
Ribeirão Pires, Santos, Praia Grande, Itanhaém, Mongaguá, Atibaia e Campo Limpo 
Paulista. 
 
   A tecnologia aplicada aos cartões foi selecionada pela 
Administração por se tratar de tecnologia mais segura, visando combater, dificultar ou 
impossibilitar eventuais fraudes, clonagens e/ou adulteração dos cartões, garantindo 
assim, maior segurança nas transações. 
 

Tal tecnologia é aceita pelo Tribunal de Contas do Estado de São 
Paulo (Precedentes 7161.989.15-7). 
 
3 – DO QUANTITATIVO E DO VALOR DO CRÉDITO: O valor mensal do benefício a ser 
creditado nos cartões é de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para os 174 (cento e setenta 
e quatro) servidores ativos, efetivos e comissionados, da Câmara Municipal de 
Diadema. 
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O número de beneficiários poderá sofrer alterações em razão 
das inclusões e exclusões de servidores. 
 
4 – DO CUSTO ESTIMADO: O custo mensal estimado para a contratação é de R$ 
69.600,00 (sessenta e nove mil e seiscentos reais), perfazendo um total estimado anual 
de R$ 835.200,00 (oitocentos e trinta e cinco mil e duzentos reais), sem os acréscimos 
e supressões decorrentes da aplicação de taxas de administração, sejam elas positivas 
ou negativas. 
 
5 – DO FORNECIMENTO: Os cartões deverão ser carregados todo dia 29 (vinte e nove) 
de cada mês, com a possibilidade desta data ser antecipada, a pedido da 
CONTRATANTE, com valor facial mensal de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para os 174 
(cento e setenta e quatro) funcionários ativos, efetivos e comissionados da Câmara 
Municipal de Diadema. 
    
6 – DA REDE CREDENCIADA:  Entende-se por estabelecimentos credenciados  aqueles 
que estão aceitando normalmente os cartões. 
 
   A Adjudicatária deverá apresentar sempre que solicitada pela 
Contratante, a relação atualizada dos estabelecimentos credenciados, com nome, 
endereço e telefone. 
 
   Declaração de que os credenciados da licitante estarão e/ou 
encontram-se funcionando a contar da data da assinatura do contrato. 
 
   A empresa declarada vencedora deverá fornecer uma relação 
com a razão social, nome fantasia, CNPJ, endereço completo e telefone dos 
estabelecimentos com quem mantém convênio e/ou credenciamento aptos a aceitar 
os créditos dos cartões, no ramo de alimentação, no prazo máximo de dez dias úteis a 
contar da assinatura do contrato, sob pena de, não o fazendo ser desclassificada e 
passando-se a chamada para o segundo colocado. 
 
   Possuir, NO MÍNIMO, 180 (cento e oitenta) estabelecimentos, 
credenciados e ativos para o cartão alimentação na Cidade de Diadema.  
 
   Tal número não é abusivo ou restringe a competitividade, haja 
vista que, nos dias atuais a maioria dos estabelecimentos comerciais aceitam cartão 
alimentação. 
 
   Deverá manter ainda a quantidade mínima de estabelecimentos 
credenciados e ativos para o cartão alimentação, na Região Metropolitana de São 
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Paulo, em especial na Capital e nas cidades de Santo André, São Bernardo do Campo, 
São Caetano do Sul, Mauá, Ribeirão Pires, Rio Grande da Serra, Região Metropolitana 
de São Paulo, Santos, Praia Grande, Itanhaém, Mongaguá, Atibaia e Campo Limpo 
Paulista (municípios onde reside parte dos servidores), com base na tabela abaixo: 
 

Nº DE HABITANTES/MUNICÍPIO QTDE. MÍNIMA DE ESTABELECIMENTOS 
CONVENIADOS 

Até 5.000 02 

Até 10.000 04 

Até 30.000 12 

Até 50.000 20 

Até 100.000 40 

Até 150.000 60 

Até 200.000 80 

Até 250.000 100 

Até 300.000 120 

Até 350.000 140 

Até 400.000 160 

Até 450.000 180 

Até 500.000 200 

Até 1.000.000 400 

Acima de 1.000.000 600 

 
Os números acima visa propiciar ao servidor opções de uso na  

cidade em que reside, evitando que o servidor tenha que se deslocar para a cidade 
vizinha ou capital a fim de realizar compra de mantimentos. 

 
Considerando que nos dias atuais, a maioria dos comércios, seja 

hipermercados, mercados, açougues, hortifrútis, padarias, aceitam o cartão 
alimentação, este número está dentro da razoabilidade. 

 
   A Adjudicatária deverá manter ainda 03 (três) diferentes redes 
de hipermercados em Diadema e/ou região metropolitana de São Paulo. 
 
7 – DAS CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO: A Adjudicatária deverá estar apta para 
emitir, administrar, gerenciar e fornecer os cartões com chip aos servidores da 
Contratante 
 
   A Adjudicatária deverá disponibilizar sistema para controle e 
solicitação de crédito. 
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   Os cartões deverão ter validade de pelo menos 12 (doze) meses, 
contados da entrega na sede da Contratante. 
 
   Nos cartões deverão constar, obrigatoriamente, as seguintes 
informações: 
 

1. Câmara Municipal de Diadema; 
2. Nome do Servidor; 
3. Número do cartão; 
4. Prazo de validade do cartão. 

 
   O prazo de garantia dos cartões com chip, contra defeitos de 
fabricação, não poderá ser inferior a 180 (cento e oitenta) dias corridos. 
 
   A Adjudicatária deverá emitir a segunda via dos cartões em caso 
de perda, furto ou extravio do cartão e efetuar a transferência de saldo remanescente 
para o novo cartão, sem custo para o servidor. 
 
   A solicitação de segunda via dos cartões com chip e segunda via 
da senha deverá ser feita através de central de atendimento ou pela internet no site da 
Adjudicatária. 
 
   A segunda via dos cartões com chip deverá ser entregue em até 
10 (dez) dias corridos após a solicitação. 
 
   Em caso de clonagem do cartão com chip, a Adjudicatária terá 05 
(cinco) dias corridos para reposição, sob pena de carga em dobro. 
 

A Adjudicatária não cobrará taxa administrativa ou outro valor 
para substituição dos cartões eletrônicos, com chip de segurança, por vencimento do 
prazo de validade ou remissão dos mesmos, em caso de perda, furto, roubo ou 
danificação. 
 

O prazo de validade dos créditos é indeterminado, salvo em caso 
de ruptura do contrato. 

 
Após o término do contrato, os créditos remanescentes deverão 

ter a validade de 90 (noventa) dias para que o beneficiário possa utilizá-los. 
 

   Os valores creditados serão sempre cumulativos de um mês para 
o outro. 
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   Cada servidor deverá ter sua identificação através de sua senha 
pessoal, uma senha para cada cartão, podendo de ser 04 a 06 dígitos, sendo de 
responsabilidade da Adjudicatária a solução técnica que identifique o servidor no ato 
da compra e coíba com agilidade e segurança as eventuais utilizações não autorizadas. 
 
   A Adjudicatária deverá apresentar, como condição para 
assinatura do contrato, declaração informando o número da central de atendimento 
com custo de ligação local para cidade de São Paulo e região metropolitana e gratuita 
0800 nas demais localidades, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para que os 
usuários, possam comunicar perda, roubo ou extravio dos cartões, com imediata 
solicitação de segunda via e serviço de telefonia gratuito, com horário de 
funcionamento nos dias úteis, no horário compreendido entre 8:00 e 17:00 horas, para 
que os gestores do contrato possam solucionar as demandas decorrentes da 
administração e gerenciamento do benefício. 
 
   A Adjudicatária deverá, como condição da assinatura do 
contrato, disponibilizar aos beneficiários, serviços via web e/ou, “APLICATIVO MOBILE - 
SMARTPHONE” no mínimo para os sistemas Android e IOS (em todas as versões), que 
será disponibilizado aos beneficiários do cartão, contendo no mínimo as seguintes 
funções (consulta de saldo, extrato, rede credenciada e formas de contato) e 
necessariamente acompanhado de detalhado prospecto que comprove cabalmente 
essas funcionalidades, além de central de atendimento para bloqueio e desbloqueio 
dos cartões, consultas de saldo e extrato atualizado, local, data e valor da utilização 
dos créditos pelos usuários na rede de estabelecimentos afiliados e alteração de 
senha. 

 
8 – DA IMPLANTAÇÃO: O prazo para disponibilização dos cartões decorrentes desta 
contração deverá ser de, no máximo, 10 (dez) dias úteis a partir da assinatura do 
contrato. 
 
   Na primeira remessa dos cartões, a Adjudicatária deverá enviá-
los em envelopes separados contendo cartão e senha, juntamente com a listagem dos 
nomes, prontuários, nº CPF dos servidores e campo para assinatura do beneficiário. 
 
   Os cartões deverão ser entregues na Divisão de Recursos 
Humanos da Contratante. 
 
   Os cartões deverão ser entregues em envelope lacrado, com 
manual básico de utilização e bloqueados.  O desbloqueio deverá ser obrigatoriamente 
feito através de internet, no site da empresa, pelo usuário. 
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   Não deverá ser cobrada taxa de emissão (implantação) dos 
cartões decorrentes desta contratação. 
 
   A Adjudicatária deverá fornecer os cartões e seus respectivos 
créditos até 03 (três) dias úteis após a solicitação formal. 
 
   A Adjudicatária deverá enviar os cartões, juntamente com a lista 
contendo os nomes, prontuários, CPF dos servidores e campo para assinatura do 
Servidor. 
 
   A Contratante fará a solicitação formal, escrita ou via web, 
informando a quantidade de cartões e seus respectivos créditos. 
 
   A Adjudicatária deverá disponibilizar para a Contratante um 
sistema de consulta on-line dos saldos dos cartões com os dados atualizados. 
 
   O sistema tecnológico a ser fornecido e implantado para a 
Contratante, pela Adjudicatária, deverá constituir-se num sistema de gestão integrado 
ao sistema de folha de pagamento dos servidores. 
 
   Após conferência, a Contratante fará o recibo definitivo, 
realizando o pagamento em estabelecimento bancário credenciado, ou via boleto 
bancário, TED e DOC, mediante apresentação da Nota Fiscal. 
 
   Os créditos mensais/avulsos dos cartões, quando solicitados até 
as 12:00 horas, serão creditados até as 18:00 horas do mesmo dia de sua solicitação.  
Quando solicitados após as 12:00 horas, serão creditados até as 10:00 horas do dia 
posterior. 
 
   A Adjudicatária efetuará o pedido dos créditos entre os dias 15 a 
20 de cada mês, através do sistema da Adjudicatária, contendo todos os dados 
necessários para esse fim. 
 
   O crédito mensal correspondente deverá ser liberado todo dia 29 
(vinte e nove) de cada mês, ou dia útil anterior, quando este se der aos finais de 
semana e feriados. 
 

A Contratante poderá antecipar a recarga dos cartões, desde que 
a Adjudicatária seja informada com antecedência mínima de três dias úteis. 
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9 - DA COMPOSIÇÃO DO PREÇO: Nos preços propostos deverão estar incluídos todos 
os tributos, encargos sociais e trabalhistas, frentes, seguros, despesas com salários, 
transporte, alimentação e hospedagem de pessoal, fornecimento de materiais, 
equipamentos, softwares e licenças de uso, hospedagem de dados, treinamentos, 
manutenções e atualizações de sistemas e equipamentos, e quaisquer outros ônus que 
porventura possam recair sobre a prestação de serviços objeto deste Termo de 
Referência, do Edital e do Contrato, os quais ficarão a cargo única e exclusivamente da 
Adjudicatária. 
 
10 – DA TAXA DE ADMINISTRAÇÃO: Serão aceitas taxas negativas, desde que não 
ultrapassem duas casas decimais, que deverão ser detalhadas na proposta. 
 
   A taxa de administração negativa será entendida como desconto 
para efeito de lances sobre o valor total mensal estimado. 
 
11 – DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:  A Adjudicatária deverá apresentar sua qualificação 
técnica através de atestados, fornecidos por pessoa jurídica de direito público ou 
privado, constando a identificação da pessoa jurídica emitente:  nome, cargo/função 
do signatário, endereço completo, papel timbrado, telefone e/ou e-mail, nos termos 
da Súmula 24 do TCESP. 
 
12 – DA VIGÊNCIA:  A vigência será de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, caso 
haja interesse entre as partes, por períodos iguais e sucessivos até o limite máximo de 
60 (sessenta) meses. 
 
13 – DA DENÚNCIA ANTECIPADA DO CONTRATO:  A denúncia antecipada do contrato, 
seja amigável ou unilateral deverá ser comunicada, por escrito, com 90 (noventa) dias 
de antecedência. 
 
14 – DA VINCULAÇÃO AOS TERMOS DO EDITAL, DO TERMO DE REFERÊNCIA E AO 
CONTRATO:  Ainda que as mesmas informações não constem de todas as peças que 
compõem o contrato de prestação de serviços, todas se acham diretamente vinculadas 
ao edital e seus anexos, inclusive contrato, sem necessidade de repetição. 
 

Diadema, 22 de fevereiro de 2018. 
 
 

CRISTIANE DOS SANTOS 
Pregoeira 

 
 


