CAMARA MUNICIPAL. DE DIADEMA

ESTADO DE SAO PAULO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 187/2022
PREGAO ELETRONICO N2 011/2022

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de implantacdo,
intermedia¢do e administragdo de sistema informatizado e integrado via web, online,
real time, para gerenciamento das manutenc¢Ges preventivas e corretivas dos veiculos
que compdoem a frota oficial da Camara Municipal de Diadema, realizadas em
estabelecimentos credenciados.

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1 A presente contratacdo visa proporcionar uma maior eficiéncia a Administracdo, com a
aquisicdo de um sistema que permita gerenciar a manutencao (preventiva e corretiva)
dos veiculos oficiais, com parametros de utilizacdo e restri¢cdes diferenciadas, além da
emissdo de relatdrios gerenciais aos érgdos de Controle.

2.2. Considerando ainda a orientacdo do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, que

recomendou apartar o atual contrato vigente que tem como objeto o fornecimento de
combustiveis e manutencdo de veiculos, incluso lavagem e servicos de borracharia. E
considerando a inexisténcia, no quadro de servidores deste Legislativo, de mado de
obra especializada, ferramental e de instalacdes apropriadas, faz-se necessaria a
contratacdo de empresa para intermediar a prestacdo, sob demanda, dos servicos ora
propostos, com fornecimento de todas as pegas, ferramentas e mao de obra para a
manutenc¢do dos veiculos que compdem a frota, de modo a manté-los em perfeitas
condicBes de uso e sem riscos aos usuarios.

3. DA ESPECIFICACAO DA FROTA OFICIAL DA CAMARA MUNICIPAL DE DIADEMA:
A frota oficial da Camara Municipal de Diadema é composta por 23 (vinte e trés)
veiculos, marca Volkswagen, conforme especificagdes abaixo:

Ano Placa
Modelo Fabricacdo Cor Anterior Placa Nova Chassi RENAVAM
1 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata EJL-1924 EJL-1)24 | 9BWDLA5U5KT079264 | 1176378543
2 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata DKV-8912 | DKV-8J12 | 9BWDL45UXKT08202 |1176383202
3 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata EXN-1403 | EXN-1E43 | 9BWDL45UO0KT079463 | 1176399885
4 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata EUK-5300 | EUK-5D00 | 9BWDL45U5KT079880 | 1176381935
5 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata GHI-5617 | GHI-5G17 | 9BWDL45U9KT079767 | 1176381480
6 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata | EWF-1441 | EWF-1E41 | 9BWDL45U2KT079335 | 1176381005
7 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata ENE-0496 | ENE-OE96 | 9BWDL4A5UXKT080376 | 1176383830
8 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata EXR-3693 | EXR-3G93 | 9BWDLA5U8KT080523 | 1176380050
9 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata | BPW-5524 | BPW-5F24 | 9BWDL45U1KT080444 | 1176388352
10 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata EXN-7197 | EXN-7B97 | 9BWDL45U3KT079537 | 1176388760
11 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 Prata DJF-3296 DJF-3C96 | 9BWDL45U0KT080466 | 1176389960
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12 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 | Prata | EBP-9610 | EBP-9G10 | 9BWDL45U9KT080370 | 1176392023
13 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 | Prata | EUD-6699 | EUD-6G99 | 9BWDLA5U3KT080459 | 1176392872
14 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 | Prata | EUR-6095 | EUR-6A95 | 9BWDLA5U3KT079585 | 1176393402
15 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 | Prata | FBY-2472 | FBY-2E72 | 9BWDLA5U1KT079245 | 1176394131
16 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 | Prata | CKU-2927 | CKU-2J27 | 9BWDLA5USKT079457 | 1176394492
17 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 | Prata | DGB-4759 | DGB-4H59 | 9BWDL45U2KT079769 | 1176397602
18 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 | Prata | BPZ-9093 | BPZ-9A93 | 9BWDL45U8KT079534 | 1176398676
19 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 | Prata | BYP-1179 | BYP-1B79 | 9BWDL45U6KT079483 | 1176399087
20 | VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 | Prata | ERI-5152 | ERI-5B52 | 9BWDL45U4KT079465 | 1176399460
21| VW Voyage 1.6 L Bicombustivel | 2018/2019 | Prata | BRL-1643 | BRL-1G43 | 9BWDL45U4KT079403 | 1176398234
22 VW GOL-1.6 Flex 2012/2013 | BRANCO | FGX-0809 | FGX-0I09 |9BWABO5U3DT196438 | 495924105
23 VW SAVEIRO 1.6 Flex 2012/2013 | BRANCA | FGX-0821 | FGX-0121 |9BWKBO5U3DP163436 | 501596844

3.2. O numero de veiculos que compdem a frota oficial poderd sofrer alteragGes no
decorrer da contratacao.

4. DAS DEFINICOES:

4.1. Frota: entende-se por frota todos os veiculos oficiais pertencentes a Cdmara Municipal
de Diadema e aqueles que venham a incorporar-se de forma proviséria ou definitiva e
qgue se destinam ao transporte de vereadores, servidores, documentos e materiais
diversos desta Edilidade.

4.2. Manutengdo: conjunto de atividades realizadas com a finalidade de conservar ou
recolocar o veiculo em condi¢Ges ideais de funcionamento, por meio de manutengdes
periddicas (preventivas) e corretivas, incluindo servicos de borracharia.

4.3. Manutengdo Preventiva (periddica): sistematica regular de revisdes com o intuito de
proporcionar as melhores condicées de desempenho do veiculo no tocante ao seu
funcionamento, rendimento e seguranga, contemplando a prevencdo de defeitos que
possam resultar na indisponibilidade do mesmo. Devem obedecer as determinagdes
existentes no manual de cada fabricante. Os servicos que exigirem a troca de pecas
deverdo ser feitos mediante prévia autorizacdo do Gestor e ou Fiscalizacdo do
Contrato.

4.4, Manuteng¢do Corretiva: atividade que visa tornar operacional o veiculo
ocasionalmente desativado ou com funcionamento debilitado em razdo de defeitos e
desgastes originados pelo uso ou outra falha. Os servicos que exigirem a troca de
pecas deverdo ser feitos mediante prévia autorizacdo do Gestor e/ou da Fiscalizacdo
do Contrato.

4.5. Mecanica Geral: consiste nos servicos de mecanica em motor, retifica, caixa de

cambio, sistema de injec¢do, velas, bombas, sistema de freios, embreagem, suspensao,
direcdo, troca de dleo e filtros, sistema elétrico e todos os outros servigos afins.
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4.9.

4.10.
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Lanternagem: consiste nos servicos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, para-
choques, solda em geral e todos os outros servigos afins.

Pintura / Estufa: consiste nos servicos de pintura automotiva externa ou interna, com
polimento, enceramento, com secagem rapida e todos os outros servicos afins.

Tapegaria: consiste nos servigos de substituicdo ou conserto de estofados e cobertura
interna do veiculo, bem como a parte mecanica do funcionamento dos bancos, portas,
cintos de seguranca, borrachas das portas e todos os outros servicos afins.

Sistema Elétrico: consiste no servico de substituicdo ou conserto de partes elétricas
dos veiculos (bateria, alternador, velas e cabos de ignicdo, vidros elétricos, limpadores
de para-brisa e outros).

Sistema Hidrdulico: consiste nos servicos de substituicdo ou conserto nos sistemas
hidraulicos dos veiculos (freios, dire¢cdo e outros).

Borracharia completa: consiste em reparos permanentes em pneus conforme
especificagdes da ABNT, troca de pneus, colocacdo de rodas, calotas e todos os outros
servicos afins.

Balanceamento, Alinhamento e Cambagem: consiste nos servicos de regulagem do
sistema de rodagem do veiculo e todos os outros servigos afins.

Suspensao: consiste nos servicos de troca de amortecedores, estabilizadores, coifas,
batentes, molas, pivos, barra de direcdo e todos os outros servicos afins.

Instalacdo de Acessdrios: consiste nos servicos de instalagdo de qualquer acessorio
indispensavel ao funcionamento ou seguranca dos veiculos, acessdrios de som e
imagem, bem como peliculas automotivas ou outros afins.

Vidragaria: consiste nos servigcos de substituicdo ou reparo dos vidros frontal, traseiro
e laterais, retrovisores, borrachas dos vidros, polimento dos para-brisas e todos os
outros servicos afins.

Ar Condicionado: consiste nos servigos de reparo do sistema de resfriamento do ar do
interior do veiculo, inclusive troca de gas, conserto e substituicio do compressor,
higienizagdo, troca de componentes eletronicos, filtros de cabine/pdlen e todos os
outros servicos afins.

Troca de Oleo: consiste nos servicos de fornecimento e troca de 6leo do motor, do
cambio e da diregdo hidrdulica, com substitui¢do dos filtros de éleo.
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b)

6.2.
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Lavagem e higienizagao: entende-se por lavagem e higienizagao de veiculos a lavagem
da parte externa do veiculo, incluindo os pneus, a pintura, caixa de roda, caixa de ar, e
a parte inferior dos para-lamas; limpeza geral da parte interna do veiculo, inclusive o
painel e o porta-malas; aspiracdo; limpeza de vidros; limpeza do teto; limpeza do
painel; lavagem de tapetes; limpeza de estofados; limpeza do filtro de ar condicionado;
aplicacdo de resina/cera para protecdo contra danos a pintura; aplicacdo de
revitalizador de nos pneus.

DA ESTIMATIVA DE CUSTOS COM MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA:
Os valores estimados desta contratacdo foram obtidos através de estudos realizados
pelo Departamento de Infraestrutura que se encontram acostados ao Processo.

Descricao Valor Anual Estimado

Manutengado Preventiva Corretiva RS 385.440,90
(incluindo pecas e méo de obra)

Os valores descritos no Item 5.1. s3o meramente estimativos, respondendo a Camara
Municipal de Diademas apenas pelo pagamento dos servigos realizados.

DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

O servico de manutencao veicular inclui:

Mao de obra referente a execugdo de reparos, conservacdo e recuperacgdo de veiculos;
Fornecimento de pegas novas, originais ou similares de primeira linha e sem uso prévio
e materiais especificos a serem utilizados na prestacdo dos servigos referidos no
subitem anterior.

Os servicos de manutengao preventiva e corretiva deverdo ser prestados levando-se
em considerac¢ao o seguinte:

A manutencdo veicular devera ser realizada com periodicidade recomendada pelos
fabricantes dos veiculos e de acordo com as especificacbes dos mesmos, sempre
mediante solicitagdo da CONTRATANTE, bem como quando houver a necessidade
decorrente de imprevistos (panes mecanicas, elétricas, casos fortuitos, motivos de
for¢ca maior) observando-se o seguinte:

A manutencdo preventiva devera ocorrer de forma planejada e periddica por meio de
procedimentos necessarios ao bom funcionamento e a seguranga dos veiculos,
baseada no PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA a ser apresentado a
CONTRATANTE no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados apds a assinatura do
Contrato, considerando as informacdes prestadas pelo Gestor e/ou Fiscal, a verificacdo
dos automoveis e as orientagdes dos manuais dos veiculos;
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As revisdes de cardter preventivo deverdao obedecer aos cronogramas de manutencao
definidos pelos fabricantes nos Manuais de Proprietdrio, analisado o interesse da
Administrac3o, pelo Gestor do Contrato e/ou Fiscal, em sua execucio.

O orcamento devera conter, no minimo:

Quantidade de horas necessdrias para a prestacao de servicos, valor unitario da Hora
Técnica de Manuteng3o (o qual ndo poderd ultrapassar RS 170,00) e valor total da
mao de obra;

Valor das pegas novas, originais ou similares de primeira linha, e sem uso prévio e
materiais especificos a serem utilizados na execucao dos servicos. Devera ser
concedido desconto minimo de 10% (dez por cento) sobre as pegas;

Excepcionalmente, mediante justificativas por parte do estabelecimento credenciado,
referendado pela equipe técnica da CONTRATADA, podera ser autorizada pelo Gestor
ou Fiscalizacdo, a substituicdo por pega genuina.

O encaminhamento do veiculo até as dependéncias da rede credenciada sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade financeira e pontuacdo pelas multas
aplicadas por infracOes a legislacdo de transito, bem como por eventuais danos aos
veiculos mantidos sob sua guarda;

As pecas e acessorios, além de serem novos, originais ou similares, de primeira linha e
sem uso, deverdo ter garantia de fabrica/montadora, e os servigos prestados deverdo
ter garantia expressa no orgamento.

As pecas e acessorios substituidos deverao ser apresentados a CONTRATANTE, no ato
do recebimento do veiculo devidamente consertado.

O prazo limite para os servicos a serem executados pelos estabelecimentos
credenciados da CONTRATADA, nos veiculos do CONTRATANTE, sera de 05 (cinco) dias
Uteis da aprovacgdo do orcamento pelo Gestor ou Fiscalizacdo, salvo justificativa prévia
por parte do estabelecimento e aceitagao pela CONTRATANTE.

Os servicos de retifica, lanternagem, pintura e capotaria serdo executados no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, salvo justificativa prévia por parte do
estabelecimento e aceitacao pela CONTRATANTE.

Verificados vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou de materiais
empregados, a CONTRATADA, as suas expensas, através de seus estabelecimentos
credenciados, deverd refazer, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir o
que for necessario, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, prorrogdveis mediante
justificativas e concordancia do CONTRATANTE.
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Os servicos de assisténcia técnica e manutencdo deverdo ser prestados de forma
ininterrupta e, no minimo, em dias Uteis das 08h00 as 18h00.

A CONTRATADA devera fornecer nimeros de telefone fixos e celulares ou quaisquer
outras formas de comunicacdo com os responsdveis pelas equipes de manutencao
veicular.

O ¢leo utilizado nas trocas de 6leo do motor, cambio e dire¢do hidraulica devem seguir
as especificacdes estabelecidas ou recomendadas pelos fabricantes dos veiculos.

Os materiais de consumo utilizados nos reparos, dentre outros de uso corriqueiro,
indispensaveis para manuteng¢do dos veiculos objeto deste termo, estao incluidos no
valor do contrato e seu fornecimento ndo acarretara 6nus a CONTRATANTE.

Na hipdtese de instalacdo inadequada de peca, componente ou acessério, a
CONTRATADA devera providenciar a imediata regularizacdo, sem quaisquer 6nus para
o CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias.

A CONTRATADA devera manter registro das manutengdes, onde conste, no minimo, a
identificacdo do veiculo, a data da manutencdo, horario de inicio e término dos
servicos, nome do funciondrio que efetuou os servicos, estado da carroceria do
veiculo, indicando os pontos em que houve algum dano, nivel de tanque de
combustivel, quilometragem indicada no odOGmetro, acessérios (radio, antena,
extintor, chave de roda, tridangulo, macaco, etc).

DISPOSICf)ES SOBRE FORNECIMENTO DE PECAS E ACESSORIOS:
Todas as pecas e acessorios aplicados nos veiculos deverdo ser novos, originais do
fabricante ou similares de primeira linha e sem uso prévio;

Excepcionalmente, mediante justificativa por parte do estabelecimento credenciado,
referendada pela equipe técnica da CONTRATADA, poderd ser autorizada pelo Gestor
ou Fiscalizagao, a substituicao por pega genuina.

As pecas e acessorios, além de serem novos, originais ou similares, de primeira linha e
sem uso, deverdo ter garantia de fabrica/montadora, e os servicos prestados deverdo
ter garantia expressa nos orcamentos encaminhados pelos estabelecimentos
credenciados da CONTRATADA.

Quando houver necessidade de substituicGes de acessérios, componentes, partes e
pecas de reposicdo, os estabelecimentos credenciados da CONTRATADA deverao,
através do sistema de gestdo, apresentar orcamentos ao Gestor do Contrato e/ou a
Fiscalizacao, que por sua vez:
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b)

c)

7.5.

a)

b)

b1)

7.6.

b)

7.7.

a)

b)
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Fard os levantamentos necessarios a comprovagao do preco praticado e autorizara a
execucdo dos servicos de reposicao ou;

Quando o Gestor do Contrato e/ou Fiscalizagdo entender que os precos praticados sdo
desproporcionais ou manifestamente elevados em relagdo ao mercado negociard
diretamente com o estabelecimento, em campo préprio do sistema, a reducdo do
valor.

Caso a negociacdo do item ndo seja possivel ou razoavel para qualquer das partes, o
estabelecimento, em campo préprio, declinard formalmente da execucdo do servico e
o Gestor do Contrato e/ou Fiscalizagcdo podera adotar outros procedimentos previstos
na legislacdo para a execucgdo do servico.

A CONTRATADA, através de seus estabelecimentos credenciados, devera prestar
contas e esclarecimentos sobre as pecas e acessérios adquiridos, fornecendo toda e
qualquer informac&o ao Gestor do Contrato e/ou Fiscalizacdo, para acompanhamento
da execucdo contratual, tais como:

Apresentar copia dos documentos fiscais de compra de pecgas e acessorios adquiridos e
efetivamente utilizados nos veiculos da frota do CONTRATANTE;

Apresentar ao Gestor do Contrato e/ou a Fiscalizagdo, as pecas e acessérios que foram
substituidos devido a reparos, sendo de responsabilidade do estabelecimento
credenciado o seu descarte, observadas as disposicGes ambientais vigentes.

O descarte das pecas substituidas é de responsabilidade exclusiva do estabelecimento
credenciado/CONTRATADA; estando a Camara Municipal de Diadema isenta de
qualquer responsabilidade por violagdo a legislagdo ambiental.

Do fornecimento e instalacdo de pneus:

Os estabelecimentos credenciados da CONTRATADA deverdo efetuar a substituicdo de
pneus conforme os preceitos das normas vigentes, segundo o que determinam os
manuais dos fabricantes e sempre que um defeito de for¢ca maior ou desgaste exija sua
substituicdo, desde que avaliado e autorizado pelo Gestor do Contrato e/ou
Fiscalizacdo;

Os pneus deverdo ser novos, ndo reformados/recauchutados ou remoldados, de
acordo com as normas da ABNT/NBR, com selo do INMETRO e indice de carga,
conforme recomendacdo do fabricante.

Dos servigos de geometria:

Os estabelecimentos credenciados da CONTRATADA deverdo efetuar o ajuste da
suspensao e cambagem de forma que garanta a seguranca e a estabilidade do veiculo;
Os estabelecimentos credenciados da CONTRATADA deverdao fornecer a
CONTRATANTE, apds a execucdo dos servicos de geometria nos veiculos, um laudo
técnico dos servicos executados, inclusive com os procedimentos propostos para a
solucdo de outros problemas porventura detectados.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
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Dos servigos de balanceamento de rodas: os estabelecimentos credenciados da
CONTRATADA deverdao executar o balanceamento das rodas, bem como corre¢des
pertinentes ao servigo.

Dos servigos de revisdao do sistema de transmissao: os servicos de revisdo do sistema
de transmissdo consistem na verificacdo e correcdo dos niveis de dleo da caixa de
cambio, folgas, juntas homocinéticas, coifas, e outros afins.

Dos servigos de revisao do sistema de dire¢dao: consistem na verificacdo e execucdo de
ajustes nos parafusos, regulagem e conferéncia de terminais, barra de direcdo, bomba
de direcdo, folgas, correia da bomba, caixa de direcdo e outros.

Dos servigos de revisdo do sistema de freios: consistem em regulagem de freio,
verificacdo do desgaste das pastilhas, lonas, discos, tambores, nivel de fluido e
substituicdo, verificacdo de servo-freio, cilindros de freio, cilindro mestre e auxiliares,
freio de estacionamento (cabos, pedais, alavancas) e outros.

Dos servicos de revisao do sistema de arrefecimento: consistem em exame do
radiador, verificacdo do nivel de agua, mangueiras, fluido de radiador e outros.

Dos servicos de revisao de motor: consistem na verificagdao das correias, 6leo, filtro de
Oleo e de combustivel, juntas e demais componentes, substituindo pecas necessarias e
outros.

7.13.1. Todo servigco quando houver a necessidade de troca de 6leo do motor deve incluir a

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

substituicdo do filtro de éleo.

Dos servicos de revisao do sistema de suspensdo: consistem em verificacdo das molas,
amortecedores, batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas, pivds, barra
estabilizadora, rolamentos e outros.

Dos servigos de revisdo do sistema elétrico: consistem na verificagdo, conserto e/ou
substituicdo quando necessario, de componentes que integram esse sistema, incluindo
acessarios de sinalizagdo e outros.

Dos servigos de lanternagem, funilaria e pintura: deverdo ser realizados sempre que
for demandando, mediante orgcamento aprovado pelo Gestor e/ou Fiscalizagdo.

Dos servicos de substituicdo dos vidros: devera ocorrer a substituicdo dos vidros e

espelhos sempre que necessdrio, visto ndo se poder prever a necessidade de sua
ocorréncia.
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7.18.

9.2.

9.3.

9.4.
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A proposta para troca de odleos lubrificantes e/ou filtros diversos deverd incluir o
preco fechado dos produtos e servigos, conforme pratica do mercado.

DA GARANTIA DOS SERVICOS E DAS PECAS:
A CONTRATADA deverd conceder garantia dos servicos e pecas, ha seguinte
conformidade:

Para os servicos de manutengao preventiva e corretiva, contados da efetiva prestacao
dos servigos, no minimo 06 (seis) meses;

Para os servigcos de alinhamento de direcao e balanceamento, contados da efetiva
prestacdo dos servicos, no minimo 03 (trés) meses;

Para os servicos de lanternagem e pintura, contado da efetiva prestacdo dos servicos,
no minimo 12 (doze) meses;

Para as pegas, componentes e acessorios, contados a partir da data da efetiva
instalacdo no veiculo, no minimo 03 (trés) meses;

Para os servicos em motor, cambio e suspensio, contados a partir da data da efetiva
prestacdo dos servicos, no minimo 6 (seis) meses.

DA REDE CREDENCIADA PARA MANUTENCIT\O PREVENTIVA E CORRETIVA:
A CONTRATADA, obrigatoriamente, deverd manter uma rede credenciada com, no
minimo, 03 (trés) estabelecimentos do mesmo ramo (exemplo: mecanica, elétrica,

funilaria, pintura, borracharia, tapecaria e vidracaria, etc) localizados a menos de 12
km (doze quilémetros) da sede da Camara Municipal de Diadema e, no minimo, 03
(trés) estabelecimentos localizados no municipio de Diadema, que realizem lavagem
e higienizagdo de veiculos.

Outrossim, a CONTRATADA deverd manter uma rede credenciada com, no minimo, 03
(trés) concessiondrias Volkswagen, para realizacdo das revisdes periddicas
obrigatdrias, localizadas num raio maximo de 12 (doze) quildmetros de distancia da
sede da Contratante.

O numero minimo de rede credenciada é obrigatdrio para que possa ser estabelecida a
disputa pelo menor preco por servico executado.

O sistema da CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, cotagées de 3 (trés)
estabelecimentos credenciados do mesmo ramo. Os servicos somente serdo

autorizados pela CONTRATANTE apds a comprovagao da vantagem do menor prego de
cada servigo.
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b)

c)

d)

e)

el)

e2)

e3)

1)

g)

h)
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A CONTRATADA devera contar com servicos de guincho/reboque 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias na semana nos municipios do ABCDMRR e S&o Paulo.

DA EXIGENCIA MiNIMA PARA OS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS:
A CONTRATADA devera credenciar estabelecimentos especializados em servicos
técnicos de manutencao de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

Prestacdo de servicos em dias Uteis, no periodo das 08h00 as 18h00;

Dispor de area fisica adequada a prestacao dos servicos de manutencao e de equipe
técnica especializada e, preferencialmente, uniformizada;

Dispor de local fechado para execucdo dos servicos, sem acesso do publico externo, a
fim de oferecer seguranca aos veiculos oficiais da Camara Municipal de Diadema;

Dispor de espacgo coberto, a fim de deixar os veiculos livres de chuva, ventos, granizos
e intempéries do tempo;

Dispor de instalagcbes apropriadas com equipamentos, ferramentas e técnicos
especializados para execucao dos servicos contratados, tais como:

Equipamento para alinhamento de direcdo, balanceamento de rodas e cambagem;
Equipamento para limpeza do sistema de inje¢do, scanner e outros necessarios a
execuc¢ao dos servicos afins;

Equipamentos (elevadores e/ou rampas) para elevacdo dos veiculos com capacidade
minima adequada a realizagao dos servigos;

Adotar todos os procedimentos necessarios a preservar a integridade e seguranca dos
veiculos sob sua guarda;

Designar formalmente e manter um representante, ou preposto, a fim de prestar
esclarecimentos e atender as solicitagdes que surgirem durante a execugdo do
contrato;

Executar fielmente, dentro dos prazos previstos, todos os servicos que lhe foram
confiados, em observancia com as normas técnicas e em conformidade com as
especificagdes de fabrica, bem como em consonancia com as determinag6es do Gestor
de Contrato e da Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Manter os veiculos e seus acessorios, além dos equipamentos necessarios ao
funcionamento daqueles, em condi¢des normais de funcionamento, procedendo a
exames periddicos nos mesmos, ajustando os dispositivos de seguranga, demais pecas
e componentes, mediante manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica de
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J)

k)

l)

m)

n)

p)

a)
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forma a manté-los em bom funcionamento e dentro dos padrdes exigidos pela
legislacdo de transito, além das obrigacGes legais e regulamentares;

Submeter a aprovacdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias contados do ingresso dos
veiculos nos estabelecimentos, os orcamentos solicitados, discriminando de forma
clara padronizada e detalhada os servicos a serem executados bem como as pegas,
componentes, acessorios, trocas de dleo e materiais a serem fornecidos, observando-
se, na formulacdo dos precos, os valores compativeis com o mercado e especificados
no contrato.

Executar os servicos especificados somente quando do recebimento de Ordem de
Servigo emitida pela CONTRATANTE;

Prestar os servicos objeto do presente Contrato dentro de elevados padroes,
empregando e fornecendo pecas, componentes, acessorios, trocas de dleo e materiais
recomendados pela montadora, bem como observar rigorosamente as especificacdes
técnicas e a regulamentacdo aplicavel, executando todos os servicos com esmero e
perfeicdo, refazendo tudo quanto for impugnado pela Fiscalizacdo e/ou Gestor do
contrato, quer em razao do material, quer da mao de obra;

Fornecer, quando solicitado pela CONTRATANTE, laudo técnico concernente as
condicbes de veiculos ou componentes que o integrem, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis contados a partir da solicitagao;

Fornecer todos os esclarecimentos e as informagdes técnicas que venham a ser
solicitadas pela CONTRATANTE sobre os servigos executados;

Fornecer a seus empregados os equipamentos de seguranga (EPI's) que se fizerem
necessarios para execucdo dos servicos, e fiscalizar o seu uso;

Conservar e guardar com extrema responsabilidade e cuidado os veiculos da
CONTRATANTE em seu estabelecimento durante a prestagado de servigos.

Informar a CONTRATANTE quaisquer danos causados a quaisquer de seus bens;

Responsabilizar-se pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimonio da
CONTRATANTE ou de terceiros, inclusive desaparecimento de bens materiais e
acessorios, danos a integridade fisica das pessoas, originados direta ou indiretamente
da execucdo deste Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados
dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovacdo de sua responsabilidade,
de acordo com o artigo 70 da Lei Federal n2 8.666/93;
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vl)
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v3)
v4)
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v6)

w)

X)

y)

2)

10.2.

10.3.
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Confeccionar Check-list dos itens e acessério no interior do veiculo no momento do
recebimento e entrega do mesmo;

Manter cadastros atualizados para os veiculos, onde serdo registradas as correcdes e
substituicdes de pecas, facilitando ao CONTRATANTE avaliar as frequéncias daqueles
servigos e reposicées de pecas;

Fornecer ao CONTRATANTE relatdrio técnico mensal com a descricdo de todos os
servicos executados, contendo inclusive a relacdo das pecas substituidas, ou sempre
que solicitado, encaminhando cépia para a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

Registrar as ocorréncias dentro do sistema onde constem, no minimo, as seguintes
informacdes:

Identificacdo do veiculo;

Data da manutencao;

Horario do inicio e do término dos servicos;

Nome do funcionario da CONTRATADA que efetuou os servicos;

Problema apresentado;

Data do Recebimento dos servicos pelo CONTRATANTE

Registrar no sistema de gestdo o orcamento da manutencao, bem como as reducdes
em seus valores, que serd validado pela equipe especializada da CONTRATADA e
encaminhado ao Gestor da frota para a aprovagao;

Disponibilizar local adequado para inspe¢do prévia de todas as pecas a serem
substituidas nos veiculos, fornecendo a relagdo de pecgas e seus respectivos cédigos,
que serdo verificados pela equipe especializada e pelo gestor da frota e/ou comissdo
especialmente designada pelos 6rgidos/ entidades contratantes, se necessario ou
solicitado;

Proceder a entrega ao usudrio das pecas substituidas nos veiculos, bem como os
certificados de garantia e relagdo de pegas utilizadas com marca e modelo;

Efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou
contaminado, originario da contrata¢do, obedecendo as Resolugdes do CONAMA,;

Em caso de inobservancia de qualquer uma das exigéncias acima relacionadas, o
estabelecimento sera descredenciado.

A Contratante poderd, a qualquer tempo, sugerir o credenciamento de
estabelecimentos que atendam as exigéncias do presente Edital, devendo a
CONTRATADA providenciar o referido credenciamento no prazo maximo de 20 (vinte)
dias.
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
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Outrossim, o Gestor da Frota da Contratante podera, justificadamente, solicitar que
algum estabelecimento credenciado pela CONTRATADA ndo participe das prdéximas
cotacdes, em razdao da ma execucao de servicos anteriormente prestados.

DO SISTEMA DA CONTRATADA — ASPECTOS GERAIS:
O sistema da CONTRATADA devera ser uma ferramenta de autogestdao, via
internet/web, online, em tempo real.

Dentre outros requisitos o software devera ser acessivel, via web, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, em navegadores padrdao de mercado como Internet Explorer, Mozila
FireFox, Google Chrome ou outro mais modernos que venha a surgir; interligar a rede
credenciada, equipe especializada e CONTRATANTE; ter funcionamento online para
registro de orcamento, cotacao, aprovacdo e demais dados da manutencao, bem como
para consultas ou relatdrios.

Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operacgGes realizadas pelos usuarios.

Demonstrar e comprovar a operacdao de acesso ao  histérico de
alteracdo/inclusdo/exclusio de registro no sistema.

Permitir a transferéncia de veiculos entre as unidades (Vereadores e Administragdo),
em tempo real.

Permitir o cadastro e o controle do saldo de empenho.

Bloquear servigos que ultrapassem o saldo de empenho.

11.8. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, o cadastro completo e atualizado dos

a)
b)
c)
d)
e)
f

g)
h)

J)
k)

veiculos, condutores e identificagdo das respectivas dreas que os mesmos estdo
alocados contendo os seguintes dados:

Tipo da frota;

Placa;

Marca;

Modelo;

Chassi;

Tipo de Combustivel;

Ano de fabricagdo do veiculo;

Capacidade do tanque;

Odbémetro;

Nome, registro funcional e unidade dos condutores;
Responsavel pelo veiculo.
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11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.
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A CONTRATADA devera disponibilizar a Camara Municipal de Diadema, um usudrio
master nomeado como Gestor da Frota, com senha para acesso ao sistema, controle
de todas as funcionalidades e gerenciamento de toda frota.

O sistema contratado deverd permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha de
forma online e Instantanea.

O Gestor da Frota tera autonomia para criacdo de novos usuarios, determinando os
grupos de veiculos e as permissdes as funcionalidades do sistema a que estes terao
acesso.

A CONTRATADA devera garantir a seguranca e a integridades das informacdes da
Camara Municipal de Diadema.

As informagdes, aplicagdes e banco de dados da CONTRATANTE deverdo ser mantidos
pela CONTRATADA em ambiente seguro, com regras de acesso, perfis (login/senha) e
log de todas as tarefas executadas (quem, o que e quando).

A CONTRATADA garantira o acesso da Camara Municipal de Diadema a plataforma
web apds o término da vigéncia do contrato, por tempo indeterminado, de modo a
permitir o acesso a qualquer tempo aos dados registrados durante o periodo
contratual.

A CONTRATADA garantird em 100% (cem por cento) a seguranga do sistema contra
transacGes ndo autorizadas e o perfeito funcionamento de todo o sistema durante o
periodo contratual.

O sistema devera estar acessivel na rede credenciada 24x7x365 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), com baixos
indices de indisponibilidade.

O sistema deverd conter a op¢ao de informar inconsisténcia referente a Nota Fiscal.
Problemas de funcionamento detectados pela Camara Municipal de Diadema serdo
informados a CONTRATADA através dos meios de contato oferecidos, devendo ser
sanados em até 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagao.

A CONTRATADA devera manter um atendimento exclusivo para a Camara Municipal de
Diadema para abertura de chamados, sendo vedado atendimento eletrénico ou tdo

somente por e-mail.

A CONTRATADA deverd disponibilizar manual do usudrio redigido em lingua
portuguesa, em meio eletrénico no formato .PDF ou .DOC, contendo a descricdo de
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11.22.

11.23.

11.24.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
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funcionalidades e da forma de operacado dos varios mdédulos componentes da solucao,
visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operagdo por parte dos
usuadrios do sistema.

O sistema devera possuir funcdo de ajuda (HELP), acessivel ao usuario, possibilitando-o
obter informagdes e orientagdes sobre a funcionalidade do sistema;

O sistema deverd possuir a funcdo de personalizar o logo da CONTRATANTE.

O Gestor da Frota deverd poder parametrizar o perfil de acesso de cada usuario, bem
como visualizar os acessos e permissdes no proprio sistema.

Exportacdo dos dados: o sistema deverd permitir a geracdo de arquivos para
exportacdo de dados, de modo a permitir a utilizagdo dos dados coletados em outros
sistemas da CONTRATANTE.

DO SISTEMA DA CONTRATADA — MANUTENCOES PREVENTIVAS/CORRETIVAS:
O sistema devera conter relacdo de estabelecimentos de manutencdo credenciados,
contendo no minimo os seguintes dados: nome, endereco, telefone e e-mail.

O pedido de orcamento inicial devera ser aberto pelo Gestor da Frota ou, a pedido
deste, pela equipe especializada da CONTRATADA, e direcionado para as empresas
credenciadas com os itens e servigos ja preenchidos.

As empresas credenciadas, onde forem feitas as manutenc¢des deverdo elaborar
previamente, para andlise da CONTRATANTE, orcamento relativo a cada um dos
servigcos a serem prestados, denominado Ordem de Servigo (OS).

A Ordem de Servico devera conter, no minimo:

Defini¢cdo e especificagdo dos servigos a serem realizados;

Campo indicando os problemas e resultados esperados;

Campo para inclusdo da relacdo de pecas a serem substituidas, constando
nomenclatura, nimero da pega, cédigo, quantidade e respectivo valores;

Campo indicando de forma individualizada relagdo da mao de obra a ser empregada
com os respectivos valores;

Tempo estimado da execugdo dos servicos e tabela utilizada;

Cronograma de realizagao dos servicos;

Custo da prestagao dos servigos, incluindo substituicdo de pecas;

Campo de avaliagdo dos servigos;

Campo para inclusdo do nome e identificacdo funcional do responsavel pela entrega e
devolugdo do veiculo;

Campo contendo identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo/autorizacdo, para
avaliacao da qualidade e ateste dos servicos realizados;
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Campo para cédigos de pecas e cddigos de servicos.

O sistema devera permitir que o Gestor da Frota remova da Ordem de Servico, itens
que sejam por ele reprovados.

O sistema deverd conter campo de observacao para autorizagées de Ordem de Servico
mediante informacao de inconsisténcia.

Além da Ordem de Servico, o software deverd conter a opcdo de solicitacdo de no
minimo, mais 02 (dois) orcamentos para comparacado do valor da Ordem de Servico,
totalizando assim 03 (trés) orcamentos. Esses orcamentos devem ser realizados por
oficinas selecionadas de acordo com a natureza do servigo.

O sistema deverd permitir a avaliacdo dos servicos executados/pecas substituidas,
realizada pelo estabelecimento na finalizacdo do orcamento.

O sistema deverd possibilitar a classificacdo dos estabelecimentos credenciados
conforme a sua qualidade no atendimento/servicos prestados, com notas. Os
estabelecimentos melhores avaliados deverdo constar como preferenciais para pedido
de orcamentos.

O sistema deverd trazer em forma de icone as caracteristicas atendidas pelas
credenciadas. Exemplo: servico de alinhamento; servicos mecanicos; motor;
transmissao, etc.

O sistema deverad conter alerta em relagdo aos orgamentos que necessitam de
finalizacdo dos servigos prestados e/ou pecas fornecidas.

O sistema devera conter procedimento de vistoria por imagem, quando necessario,
por meio de upload de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagdo e
recomendacdo da manutencdo apropriada pela equipe especializada, bem como
conferéncia/autorizacdo do Gestor da Frota.

O sistema devera manter mecanismo de bloqueio para insercdo de fotografias iguais
em diferentes Ordens de Servicos.

O sistema devera permitir o cadastro do valor venal do veiculo e alertar quando o
valor orgado somado ao valor total das manutenc¢des efetuadas no veiculo nos ultimos
doze meses for superior a 40% (quarenta por cento) do valor venal do veiculo. Neste

caso, o sistema devera solicitar autorizacdo expressa do Presidente da Camara
Municipal de Diadema servidor formalmente designado para o ato.
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O sistema devera informar o numero de lavagens e higieniza¢des realizadas em cada
veiculo, bloqueando quando ultrapassar a cota previamente definida.

O sistema devera permitir a criagdo de parametros e alertas, como por exemplo:

Quilometragem para troca de correia de comando de valvulas;

Quilometragem para troca de pneus;

Quilometragem para troca de pastilhas e discos de freio;

Quilometragem para troca de correia dentada;

Outros a critério do Gestor da Frota;

Alertar na Ordem de Servico sobre troca prematura de pecas em garantia e pecas
parametrizadas.

O sistema deverd alertar com informacdo online na tela de orcamentos,
inconsisténcias frente aos parametros estabelecidos, como, tempo de troca de
baterias, pneus, correia de comando de valvulas, garantia, etc.

Os alertas de manutengdo preventiva deverdo ser sinalizados por meio de aviso no
sistema E e-mail e/ou SMS ao Gestor da Frota e/ou whatsapp.

O sistema devera permitir a inser¢do do valor hora/homem e desconto sobre pecas,
NAO PERMITINDO nos orcamentos, a inser¢do de valores que ultrapassem R$ 170,00

por hora/homem e que contenham descontos inferiores a 10% (dez por cento) sobre
o valor da pega substituida.

O sistema devera possuir o campo “OBSERVACOES” para que o Gestor da Frota
justifique a aprovac¢do ou recusa de um or¢camento.

DOS RELATORIOS:

O sistema devera permitir aos usudrios emitirem relatérios gerenciais, operacionais e
financeiros para controle e gestao das informagdes sobre os veiculos e suas respectivas
despesas com manutencdo durante todo o periodo de vigéncia do Contrato. Estes
relatérios poderdo ser detalhados ou consolidados por:

Relatério de motoristas cadastrados;

Relatério por periodo (dia, semana, més, etc.);

Relatério individual por veiculo;

Relatério do local da manutencao (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar
o histérico de manutencdes realizadas em cada um deles;

Relatério com limite e saldo de cada veiculo;

Emissdo de nota fiscal de servigos eletronica;

Relatério de pecas, componentes, acessérios, materiais e servicos, a fim de
acompanhar a evolucdo histérica de suas trocas e pregos por veiculo, gerar estatisticas
de vida util por modelo de veiculo, bem como volume de gastos com cada item, por
orgdo, unidade, estabelecimento e municipio em determinado periodo.
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Relatdrio das ordens de servicos de veiculos, mediante fornecimento da placa;
Relatério de gastos com pecgas, servicos e mao de obra para cada veiculo por
quildmetro rodado;

Relatdrio de gastos com manutencgao por centro de custo, unidade e subunidade;
Média de horas executadas;

Custo médio por peca;

Relatdrio de composicao da frota e idade média por grupo de veiculos;

Relatério mensal do total de ordens de servigos realizadas em credenciadas, contendo
valor total de pecas e de servicos.

Relatdrio do tempo de imobilizacdo por veiculo, contado a partir da data da aprovacao
do orcamento até a disponibilizacdo do veiculo;

Relatérios de inconsisténcias;

Relatério de estabelecimentos credenciados;

Relatério com os planos de manutencdes preventivas;

Relatdrio com os precos médios de pecas e servicos da rede credenciada de uma
determinada localidade;

Relatério com demonstrativo das redugbes de gastos;

Relatério personalizado (real time) com opgdes de personalizacdo pelo préprio Gestor
da Frota, contendo no minimo as seguintes opc¢des de personalizacdo: Periodo (dia,
semana, més, etc.), veiculo (placa, combustivel, KM, prefixo, cartdo, renavam),
unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade
e/ou subunidade), 6rgdo ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas
suas unidades), local da manutencdo (estabelecimento e municipio), a fim de
acompanhar o histérico de manutengdes realizadas em cada um deles,
condutor/motorista (especificacdo do condutor/motorista que levou o veiculo até o
estabelecimento credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na
finalizagdo de entrega pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (pecgas e
mao de obra). O relatério também devera permitir a nomeagdo de um nome a ser
escolhido pela CONTRATANTE e também devera conter a opg¢do para salva-lo, em
tempo real.

Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré-estabelecido pela
CONTRATANTE, respeitada a vigéncia contratual, permitindo comparativos de
desempenho e outras analises de gestao.

O sistema devera permitir a elaboracdo de outros Relatdrios, conforme solicitacdo da
CONTRATANTE.

DA EQUIPE ESPECIALIZADA PRA A GESTAO DO SISTEMA:

A CONTRATADA devera possuir equipe especializada com conhecimentos e
experiéncia em manutencdo veicular para treinamento e atendimento aos gestores e
usuarios dos érgdo/entidade CONTRATANTE, sendo de sua competéncia:
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f)
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h)

J
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Orientar o gestor da frota na realizacdo das manuten¢des, com base no manual do
fabricante, o tipo de utilizacdo e a intensidade de uso do veiculo;

Acompanhar e controlar a execuc¢ado dos planos de manutencao.

Avisar com antecedéncia via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou contato telefonico ou
whatsapp; ao Gestor de Frota sobre a necessidade de efetuar a manutencao
preventiva de veiculo, de acordo com o plano de manutenc¢do desenvolvido, incluindo
a quilometragem e/ou data, e as pecas/servicos necessarios;

Prestar assisténcia aos usuarios quanto aos procedimentos a serem seguidos para
manutencdo preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servico de reboque/guincho,
bem como em caso de sinistro;

Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada mais proximos.

Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que tenham
disponibilidade de espaco e pessoal técnico para a realizagdo da manutencdo nos
tempos previstos nesse Edital;

Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de
fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliacdo e recomendacdo da manutencdo
apropriada pela equipe especializada, bem como conferéncia/autorizacdo do gestor da
frota do 6rgdo/entidade contratante;

Realizar via sistema de gestdo, a cotagdo eletrénica de pregos em oficinas e
estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se obter, no minimo, 03 (trés)
orcamentos para cada item/peca e servicos da manutencao passivel de ser realizada;

Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item/servico do orcamento com as
oficinas e estabelecimentos da rede credenciada. A negociacdo devera ser feita a partir
dos precos oficiais das pegas, componentes, acessoérios e materiais com a aplicagdo do
desconto presente na proposta comercial final, dos tempos de reparo oficiais, e dos
precos da hora/homem também constantes da proposta comercial final da
CONTRATADA. A equipe especializada deverd negociar com a rede credenciada com a
finalidade de reduzir os referidos valores e alcancar o melhor orcamento para a
Administragao;

Apresentar, via sistema de gestdo, para a aprovac¢ado do gestor de frota, a combinacdo
econdmica de menor valor ou melhor custo/beneficio, acompanhado de todas as
cotacdes realizadas, assim como as comprovagdes de economicidade, tanto para pegas
quanto para servigos;
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l)

m)

15.

15.1.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.
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Acompanhar remotamente a finalizagdo da manutencdo e a entrega do veiculo pela
oficina/estabelecimento ao servidor do érgdo/entidade CONTRATANTE;

Orientar os gestores dos 6rgdos/entidades sobre os procedimentos de aprovagdo no
sistema de gestao;

Acompanhar as garantias das pegas, componentes, acessdrios, materiais e servigos
realizados pela rede credenciada e solicitar junto a esta a reparacao das mercadorias e
servicos executados com vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeicdes ou
recusados pelo gestor da frota dos 6rgdos/entidades contratantes, sem quaisquer
onus a estes.

DO PAGAMENTO AOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS:

A CONTRATADA é a Uunica responsavel pelo pagamento aos estabelecimentos
credenciados, referentes aos gastos com servicos prestados, ficando claro que a
CONTRATANTE ndo responde solidaria ou subsidiariamente por este pagamento.

DO TREINAMENTO:
A CONTRATADA deverd oferecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, programa de
capacitacao de pessoal para os servidores envolvidos na utilizacdo do sistema.

Em caso de atualizacdo do sistema da CONTRATADA, os servidores deverdo se
submeter a um novo treinamento.

Deverd ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores, com carga hordria
minima de 02 (duas) horas.

A CONTRATADA deverd disponibilizar manual do usuario redigido em lingua
portuguesa, em meio eletrénico no formato .PDF ou .DOC, contendo a descricdo de
funcionalidades e da forma de operagdo dos varios médulos componentes da solugao,
visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operagdo por parte dos
usuarios do sistema.

E de responsabilidade da CONTRATADA manter o treinamento de utilizagdo do sistema
junto a sua rede credenciada, de modo a habilitar os funcionarios dos
estabelecimentos a registrar as transagoes, identificar e corrigir possiveis problemas de
operacao, elaborar e corrigir orgamentos, entre outras funcionalidades.

ATENDIMENTO AO CLIENTE:

A CONTRATADA manterd estrutura para atendimento ao cliente, disponivel, no
minimo, de segunda a sexta-feira, no hordrio comercial, para recebimento de
demandas e contatos da Camara Municipal de Diadema.
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17.2.

18.
18.1.

19.
19.1.

a)
b)
¢
d)
e)

f)

g)

h)

i)

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.
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A CONTRATADA mantera um Preposto para representa-la perante a Camara Municipal
de Diadema, durante toda a vigéncia contratual.

DA DISPONIBILIZAGAO DAS TABELAS UTILIZADAS:

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, No prazo maximo de 15
(quinze) dias, apds a assinatura do Contrato, a tabela temparia (hora trabalho) para
servicos de mdo de obra e a tabela de precos de pecas e acessérios novos (Exemplos:
SINDIREPA, ORION, AUDATEX, CILIA, SUIV).

DOS PRAZOS PARA IMPLANTACAO:
A CONTRATADA deverad implantar o sistema no prazo mdximo de 20 (vinte) dias

contados a partir da data da assinatura do Contrato, respeitada as seguintes
atividades:

Designac¢ao da Equipe Especializada: No momento da assinatura do Contrato;
Designacdo do Preposto: No momento da assinatura do Contrato;

Cadastramento dos Condutores: 10 (dez) dias contados da assinatura do Contrato;
Cadastramento dos Gestores: 10 (dez) dias contados da assinatura do Contrato;
Cadastramento dos Veiculos e Equipamentos no Sistema: 10 (dez) dias contados da
assinatura do Contrato;

Disponibilizagdo da Tabela do Fabricante de Tempo Padrao de Reparos e Tabela Oficial
de Precos de Pecas e Acessdrios Novos e Genuinos: 15 (quinze) dias contados da
assinatura do Contrato;

Treinamento dos Condutores e Gestores: 10 (dez) dias contados da assinatura do
Contrato;

Apresentacdo da rede credenciada: 15 (quinze) dias contados da assinatura do
Contrato.

Apresentacdo do Plano de Manutencdo Preventiva: 20 (vinte) dias contados da
assinatura do Contrato.

DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA - PROVA DE CONCEITO:

A Licitante detentora do menor preco (Arrematante do certame) deverd apresentar o
sistema no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos, a contar da solicitacdo da
Pregoeira ao final da sala de disputa.

A apresentacdo tera duracdo de, no maximo, 4 (quatro) horas.
Caso haja necessidade de deslocamento para algum ambiente externo, tal como
oficina credenciada, o tempo de deslocamento ndo sera contabilizado no tempo de

apresentagao do sistema.

A prova de conceito serd aberta aos demais Licitantes, limitada a um representante
por empresa.
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

21.

21.1.

b)

c)

d)
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E vedado aos Licitantes a interrup¢do da apresentagdo da Licitante Arrematante e o
pronunciamento a Pregoeira e comissdo julgadora.

Eventuais divergéncias quanto ao sistema da Licitante Arrematante deverdo ser
registrados em Ata, ao final da prova de conceito e poderdo ser objeto de recurso
administrativo.

A Prova de Conceito serd conduzida pela Pregoeira, acompanhada da seguinte Equipe
Técnica: Sr. Marcelo Mangussi, Chefe da Divisdao de Tecnologia da Informacdo; Sr.
Roque de Fatima dos Santos, Diretor do Departamento de Infraestrutura, Sr. Osman
Henrique de Mello, Chefe da Secdo de Trafego, Sra. Luciana Rosa, Diretora do
Departamento de Suprimentos.

A Equipe Técnica aprovara ou rejeitara o sistema da Licitante vencedora, sendo suas
razGes acostadas a Ata de Julgamento.

O critério de aceitabilidade de atendimento da apresentagdo técnica sera de 100% dos
itens obrigatérios estabelecidos no Anexo ll, observando que o ndao cumprimento
ensejara na desclassificacdo da Licitante.

DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA:
Sem prejuizo de todas as demais obrigacdes que constam neste Termo de Referéncia,
é dever da CONTRATADA:

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em conformidade com as
especificagdes técnicas, nos termos da legislagao vigente;

Responsabilizar-se pelo pagamento aos credenciados, ficando claro que a
CONTRATANTE ndo responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento;

Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital
n211/2022;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc¢do ou de materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo dessa responsabilidade, a fiscalizacggo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;
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h)

J)

k)

l)

22.
22.1.

22.2.
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Designar Preposto para representar a CONTRATADA na execugdo do Contrato;

Ministrar treinamento objetivando a capacitacdo de pessoal para todos os condutores
e gestor(es) envolvidos na utilizagdo do Sistema, com emissdo de certificado de, no
minimo, duas horas.

Comunicar ao CONTRATANTE, quando da transferéncia, retirada e/ou substituicdo de
estabelecimentos credenciados;

Atender, de imediato, as solicitacbes do CONTRATANTE quanto as substituicdes de
estabelecimentos ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao
dos servicos;

Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao
CONTRATANTE, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar
o bom andamento ou o resultado final dos servicos;

Ampliar o nimero de credenciados e disponibilizar através do sitio eletronico (website)
da CONTRATADA, sempre que houver a inclusdo de novos estabelecimentos junto a
rede credenciada;

Comunicar a CONTRATANTE toda exclusdo que porventura ocorrer de
estabelecimento, no prazo maximo de 01 (um) dia, justificando o motivo e garantindo
gue haja o nimero minimo de estabelecimentos exigidos em edital;

Fiscalizar o recolhimento dos tributos incidentes sobre a operagao de fornecimento de
pegas e servigos, a cargo dos estabelecimentos credenciados.

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
ambientais, resultantes da execuc¢do do Contrato.

DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE:

A CONTRATANTE pagard a Contratada o valor correspondente ao total utilizado nos
estabelecimentos credenciados, decrescido ou acrescido do valor correspondente ao
percentual de intermediacdo, administracdo e gerenciamento dos servicos de
manutencdo da frota.

Em caso de inadimplemento por parte da Camara Municipal de Diadema, sera aplicada

multa de 1% (um inteiro por cento) ao més, ndo capitalizado a partir do 32 (terceiro)
més de atraso.
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21.23. Em ndo havendo quita¢cdo do débito no periodo de 90 (noventa) dias a contar do

23.

23.1.

24,

24.1.

24.2.

24.3.

24 .4,

25.

25.1.

b)

25.2.

26.

26.1.

a)

primeiro dia de atraso, o contrato sera considerado rescindido de pleno direito.

DA VIGENCIA CONTRATUAL:

O contrato advindo desta Licitacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos por até 60 (sessenta) meses, nos termos
do Artigo 57, Il do Estatuto de Licitacdes.

DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO:
A Gestdao do Contrato compete ao Diretor de Infraestrutura e Gestdo da Camara

Municipal de Diadema.

A Fiscalizacdo do Contrato compete ao Chefe da Secdo de Transportes.

A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestagdo de
servicos, inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificacdo técnica necessdria, inexistindo em qualquer hipdtese corresponsabilidade
por parte da CONTRATANTE.

A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacGes previstas
neste Anexo e no Contrato oriundo desta Licitagao.

DO PAGAMENTO:

Para fins de faturamento e pagamento, cada competéncia mensal sera dividida em
dois periodos:

O primeiro compreendera o intersticio temporal compreendido entre os dias 12 e 15
de cada més;

O segundo compreendera o intersticio temporal compreendido entre os dias 16 e o
ultimo dia de cada més.

O pagamento serd efetuado apds a emissdao pela CONTRATADA da Nota Fiscal e
demonstrativo analitico dos produtos e servicos utilizados no periodo para ateste do
Gestor da Frota, nomeado no sistema.

DAS MULTAS, RESCISAO E PENALIDADES:

A inexecucdo total ou parcial deste contrato, ensejara sua rescisdo, nos moldes do que
preveem os Artigos 77 usque 80 da lei Federal n? 8.666/93, com as consequéncias
previstas no Artigo 87 do mesmo diploma legal, sendo as multas as seguintes:

Multa de 0.4% (quatro décimos por cento) ao dia, pelo descumprimento parcial do
contrato até o limite de 30 (trinta) dias;
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26.2.

27.

27.1.

28.

28.1.
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Multa de 0,6% (seis décimos por cento) ao dia, pelo descumprimento parcial do
contrato a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, quando sera considerado o
contrato rescindido, de plano, com a aplicacdo das sancdes previstas pelos Artigos 77
usque 88 da Lei Federal n2 8.666/93;

Multa correspondente a diferenca de preco resultante de nova licitacdo realizada pela
Administracdo e demais prejuizos a que der causa.

A inadimpléncia por parte da CONTRATANTE ensejara a aplicagdo das medidas
constantes do Artigo 78 do Estatuto de Licitagdes e multas constante em legislacao
municipal prépria.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nos termos do Artigo 65, § 12 da Lei Federal n?
8.666/93, acréscimos e supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato.

DA VINCULACAO AOS TERMOS DO EDITAL:
O contrato oriundo desta Licitagdo estard vinculado ao Edital e seus Anexos, sendo a

repeticao de clausulas dispensaveis para validacdo do instrumento.

Diadema, 07 dezembro de 2.022.

CRISTIANE DOS SANTOS
Pregoeira
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