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ANEXO VIl
PLANILHA PROVA DE CONCEITO

Sistema de Processos Digitais

Objetivo: Registrar e acompanhar de modo atualizado e eletronico com facil acesso todos os Nao
. . Atende
documentos oficiais da entidade. Atende
1. Permitir o cadastro de assuntos informando o prazo de conclusdo,
documentos necessarios para registro, taxas diversas, rotas de tramitacgao, Obrigatodrio

e demais detalhamentos, conforme necessidades das diversas areas;

N

2. Permitir o cadastro de locais/érgdos necessdrios a identificacdo e
acompanhamento dos documentos, informando os usudrios que poderdo

. - . Obrigatodrio
receber ou tramitar em cada d6rgdo/local e o local podendo ser secretaria, g
departamento e setor;
3. Permitir cadastrar requerentes, informando dados pessoais, documentos, Desejavel

contato e enderego.

4. Permitir o cadastro de documentos que serao vinculados aos assuntos; Obrigatodrio

5. Possibilitar a digitacdo dos protocolos informando o nome do requerente,
assunto, local de origem, complemento/observacdo, sumula/resumo,
usuario que inseriu o processo, tipo do processo, data e hora de abertura e
permitir a digitalizacdo de documentos e anexar aos processos;

Desejavel

6. Possuir o cadastro de tipos de processos para permitir a abertura e
agrupamento de processos semelhantes, podendo cada tipo ter sua propria Obrigatodrio
sequéncia de numeracao;

7. Permitir a numeragdao anual automatica ou manual dos processos através

o Desejavel
de parametrizagdo;

8. Permitir que seja informado o requerente secundario do processo; Obrigatodrio

9. Permitir o bloqueio do processo, enquanto bloqueado ndo permitir a

o - Obrigatodrio
tramitagdo nem alteragdo do processo; g
10. Emitir comprovante de protocolo para o interessado apds inclusdo do e
Obrigatodrio
processo;
11. Permitir a autuagdo de protocolo tornando-se um processo; Desejavel

12. Permitir apensar ou desapensar processos a um processo principal,
vinculando automaticamente o0s processos na tramitagdo e no Obrigatodrio
arquivamento.

13. Permitir a anexa¢do de documentos digitais a um processo existente; Obrigatodrio
14. Possuir rotina de arquivamento de processos. Desejavel
15. Possuir rotina de desarquivamento de processos. Desejavel

16. Possuir cadastro de despachos para agilizar os pareceres de processo na

. o Obrigatério
criagdo da remessa para tramitagdo.

17. Permitir consultar de remessas, por ano, remessa, 6rgdo/local de destino,
data de emissdo usuario emissor e usudrio destinatario e anexos do Obrigatdrio
despacho.

18. Permitir consulta aos processos, por nome do requerente, ano e nimero do
processo, 6rgdo ou setor origem, codigo do assunto, data de abertura, tipo | Obrigatdrio
de processo, observagdo e sumula.

19. Possuir rotina de geracdo de documento de processo eletrGnico que
contenha a capa do processo com suas informagdes bdsicas e anexos,
contracapa contendo todo o histdrico de tramitacdo e que seja gerado na Obrigatodrio
sequencia os anexos do processo e os anexos de despachos juntando tudo
em um Unico documento.

20. Permitir o cancelamento do envio da tramitacdo dos processos em

~ . N . Obrigatdrio
remessas desde que ndo exista tramitagdo posterior.
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21.

Permitir o envio automatico de e-mail de notificagdo ao requerente a cada
tramitagdo do processo, podendo ser personalizado o corpo do e-mail
enviado;

Obrigatodrio

22.

Permitir o envio automatico de e-mail de notificagdo ao destinatario da
tramitacdo, podendo ser personalizado o corpo do e-mail enviado;

Obrigatodrio

23.

Possuir o registro de solicitagdes diversas vinculadas aos processos, como
solicitagdo vista, copias etc. salvando a situagdo da solicitagdo com
pendente ou concluida.

Obrigatodrio

24,

Permitir a assinatura digital dos documentos anexados ao processo,
documentos anexados ao despacho ou do processo eletrénico, utilizando
um certificado digital dos tipos Al ou A3.

Obrigatodrio

25.

Possuir o registro do histdrico de todas as ag¢des vinculado a cada processo
desde sua abertura, tramitagGes até o arquivamento contendo data e hora
da agdo, usudrio que realizou a agao.

Obrigatodrio

26.

Permitir informar qual o setor em que cada usudrio vai controlar os
processos, limitando a sua visualizagdo de processos conforme seu setor.

Obrigatdrio

27.

Possuir recurso de solicitagdo de assinaturas eletronicas ou com certificado
digital para documentos juntados, onde seja possivel selecionar varios
usuarios e acompanhar a situa¢do da solicitagdo, sem que seja necessario
tramitar todo o processo para o destinatario.

Obrigatodrio

28.

Possuir visualizacdo dos Meus Processos onde seja possivel consultar todos
0S processos em que o usuario estiver mencionado, independentemente do
local em que se encontra.

Obrigatadrio

29.

Possuir graficos de informagdes estatisticas de processos como: Quantidade
de processos abertos anualmente, quantidade de processos abertos
mensalmente, quantidade de processos por tipo, quantidade de processos
pro assunto, quantidade de processos abertos por local, quantidade de
processos abertos e arquivados geral, tempo médio de permanéncia do
processo no local.

Obrigatadrio

30.

O sistema devera ser desenvolvido em todos os seus médulos com interface
totalmente WEB e acessivel através dos principais navegadores do
mercado.

Obrigatdrio

31.

As interfaces deverdo ser web responsiva, se ajustando a tamanhos de telas
distintas como celulares, tablets e monitores, sem prejudicar a visibilidade,
navegacao e funcionalidades do sistema.

Obrigatodrio

32.

Permitir parametrizar para o login, as seguintes informag¢&es: Tempo para
expiracdo da sessdo (em minutos). Tempo para bloqueio do usudrio (em
dias) e nimero de tentativas incorretas de login para bloqueio.

Obrigatdrio

33.

Para garantir a seguranca das senhas de acesso ao sistema, permitir
parametrizar as seguintes informagdes: Tempo para expiracdo da senha
(em dias), tamanho minimo da senha, forgar senhas com nimeros, simbolos
e letras, podendo diferenciar maiusculas e minusculas.

Obrigatdrio

34.

Para cada tela de consulta, possuir recurso para exportagdao de dados em
arquivos no formato.xls.

Obrigatdrio

35.

Permitir que o préprio usudrio personalize a visualizagdo das grades de
consulta, adicionando ou removendo campos (colunas) pré-definidas. Essa
personalizacdo deve ser salva automaticamente pelo sistema para cada
usuario.

Obrigatdrio

36.

Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de informacdes,
possuir a opgdao de ordenagdo e filtro por qualquer uma das colunas
apresentadas. Permitir também que o usuario possa informar a quantidade
de registros exibidos por pagina, sendo um intervalo de no minimo 10 e no
maximo 100 registros por pagina.

Obrigatodrio
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37.

Permitir em todas as telas de cadastros e movimentagdes, consultas por
filtros estaticos ou condi¢Ges dindmicas com possibilidade de critérios
multiplos.

Obrigatodrio

38.

Permitir que os filtros realizados e ordenagdes sejam gravados por usuario,
possibilitando a reutilizagdo futura.

Obrigatodrio

39.

Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga
contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacgdes, através
do uso de senhas por nivel de acesso, considerando o papel ao qual ele
pertenca. As parametrizacGes de acesso, devem permitir configurar os
papéis informando as permissGes de Inclusdo, Alteragdo, Consulta e
Exclusdo, permitindo inclusive o bloqueio a abas.

Obrigatodrio

40.

Possuir pesquisa de menu e relatdrios, permitindo a busca por qualquer
parte do texto.

Obrigatodrio

41.

Possuir menu de favoritos, permitindo que cada usudrio personalize os seus
principais menus e relatdrios utilizados.

Obrigatdrio

42.

Registrar log de utilizagdo nas seguintes situagdes e caracteristicas:
InclusGes, atualizagGes e exclusdes, realizadas na aplicagdo e também
realizadas diretamente na base de dados. Armazenar para cada registro de
log no minimo: descrigdo da tabela, informacgdo anterior, nova informacao,
data e hora, usuario, chave do registro e IP. Registrar log de acesso das telas
e relatérios com no minimo as seguintes informagdes: usuario, data e hora
de login, ultima atividade e se o usudrio realizou logoff. Registrar log de
todos os e-mails enviados com no minimo as seguintes informagdes: Data e
hora, remetente, assunto e situagdo.

Obrigatodrio

RESUMO GERAL AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

EXIGENCIAS AVALIACAO
SUBQUESITOS ATENDEU NAO Resultado
ATENDEU
OBRIGATORIO 36
DESEJAVEL 6
TOTAL 42
Diadema, /

Comissdo Técnica/Apoio

/2022.
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