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TERMO DE CONTRATO N2 003/2022 PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES

Termo de contrato que entre si firmam a CAMARA MUNICIPAL
DE DIADEMA e a empresa CARING SAUDE ASSISTENCIA
MEDICA LTDA., tendo por objeto a contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos médico-hospitalares,
vinculados ao Pregdo Eletronico n2 013/2021 - Processo
Administrativo n? 115/2021.

Aos 15 de fevereiro de 2.022, na sede da Cdmara Municipal de
Diadema, compareceram as partes, entre si justas e contratadas, de um lado a CAMARA
MUNICIPAL DE DIADEMA, sediada 3 Avenida Anténio Piranga, 474, Centro, Diadema, Estado
de Sdo Paulo, CEP 09911.160, inscrita no CNPJ sob n? 49.528.128/0001-11, neste ato
representada por seu Presidente Senhor JOSEMUNDO DARIO QUEIROZ, portador da cédula de
identidade RG n? 17.821.204 SSP/SP e CPF n2® 093.248.098-57, com domicilio comercial a
Avenida Antdnio Piranga, 474, 42 andar, sala 29, Centro, Diadema, Estado de Sdo Paulo, de ora
em diante simplesmente denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa CARING
SAUDE ASSISTENCIA MEDICA LTDA., sediada na Rua da Assembleia, n? 10, sala 3516, Centro,
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 20011.901, inscrita no CNPJ sob o n®
36.263.502/0001-52, neste ato representada pelo seu representante legal, Senhor(a) JAMACI
SILVA DE OLIVEIRA, portador(a) do CPF n2 735.398.304-30, com domicilio comercial na Rua da
Assembleia, n? 10, sala 3516, Centro, Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 20011.901,
daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA e ai, perante as testemunhas ao
final nomeadas, foi dito que vinham assinar o presente contrato declarando sujeitarem-se as
normas da Lei Federal n? 8.666/93, Lei Federal 10.520/02, Decreto n® 10.024/2019, Lei
Federal n2 9.656 de 03 de junho de 1.998 e RegulamentagGes Complementares, inclusive RN
195/2009, RN 279/2011, RN 259/2011, RN 465/2021, RN 469/2021 e Sumulas Normativas n2
12 e 13 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar, suas alteragdes posteriores e demais
legislagdo que rege a matéria, ao Edital e seus Anexos, a Proposta Comercial e as clausulas a
seguir estabelecidas:

CLAUSULA | - DO OBJETO: O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de servigos continuados na area de Assisténcia Médica Hospitalar,
para a prestagdo/cobertura de servicos médico-hospitalares, na segmentacéo ambulatorial
hospitalar com obstetricia, exames laboratoriais e demais servigos de apoio diagndstico, na
acomodacdo coletiva (enfermaria), com opgdo para apartamento individual em diferentes
categorias de plano, aos servidores ativos, inativos, efetivos e comissionados, Vereadores da
Cdmara Municipal de Diadema e seus dependentes, por meio de rede
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credenciada/referenciada ou cooperada, livremente escolhidos, e, em conformidade com a Lei
Federal n® 9.656, de 03 de junho de 1.998, demais RegulamentagSes Completares e
legislagBes acessdrias constantes do Edital e do Termo de Referéncia que sdo parte integrante
deste Contrato.

CLAUSULA Il — DA VINCULACAO AO EDITAL E SEUS ANEXOS: Integram este instrumento,
como se nele estivessem transcritos:

a) Edital n2013/2021 e seus anexos;

b) Anexo | - Termo de Referéncia;

c) Anexo LCO1;

d) Proposta Comercial.

CLAUSULA Ill - DOS BENEFICIARIOS: S3o considerados para efeito de utilizagdo dos servigos de
assisténcia medico-hospitalar e ambulatorial abrangidos por este CONTRATO:

Beneficiarios Titulares:
a) Servidores ativos e inativos (efetivos e comissionados) e
b) Vereadores da Camara Municipal de Diadema.

Beneficidrios Dependentes:

a) Conjuge ou Companheiro, inclusive o resultante de unido homoafetiva na forma da Sumula
Normativa n? 12 da ANS, da Simula 282 do STF, do Artigo 1.723 do Cdédigo Civil Brasileiro e
do Artigo 226 da Constituigdo Federal;

b) Filho, natural ou adotivo, menores de 21 (vinte e um) anos ou invalidos de qualquer idade;

¢) Menor que, por determinagdo judicial, se ache sob a guarda ou tutela do beneficiario
titular;

d) Enteados(as), menores de 21 (vinte e um) anos ou invalidos de qualquer idade, desde que
dependam financeiramente do titular;

e) Filhos(as), enteados(as) ou pessoas que, quando menores, estiveram sob a guarda ou
tutela do titular, solteiros(as), com idade entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos,
desde que dependam financeiramente do titular e estejam matriculados em curso de
ensino superior ou escola técnica de 22 grau;

f) Curatelados, desde que o titular do plano detenha a curatela.

A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA a relagdo de todos
os servidores ativos/inativos, pensionistas e respectivos dependentes, acompanhada da
documentacdo que comprove a dependéncia.

A relagdo de servidores fornecida pela CONTRATANTE serd
permanentemente atualizada, contendo informagdes sobre inclusdo/exclusio dos servidores

do quadro, ébitos, novos dependentes, etc.
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CLAUSULA IV — DA REMISSAO: Em caso de falecimento do beneficidrio titular, na vigéncia do
contrato, seus dependentes legais nele inscritos, permanecerdo usufruindo os servigos, objeto
deste instrumento, pelo prazo MINIMO de vinte e quatro meses, a contar da data do 6bito,
desde que o contrato continue vigendo, desobrigados de qualquer pagamento, obedecidas
as seguintes condigdes:

a) Esteja o contrato em plena vigéncia, ainda que outra empresa suceda a CONTRATADA;

b) Seja a CONTRATADA comunicada formalmente, por escrito, dentro de 30 (trinta) dias do
falecimento, comprovado com cdpia autenticada do respectivo atestado de obito;

c) Os dependentes legais mencionados para usufruirem deste direito sdo: conjuge;
companheiro(a), inclusive resultante de unido homoafetiva; filhos naturais ou adotivos
menores de 21 (vinte e um) anos ou filhos invélidos de qualquer idade; menor que, por
determinacio judicial, se ache sob a guarda ou tutela do beneficidrio titular; enteados(as),
menores de 21 (vinte e um) anos ou invalidos de qualquer idade, desde que dependam
financeiramente do titular; filhos(as), enteados(as) ou pessoas que, quando menores,
estiveram sob a guarda ou tutela do titular, solteiros(as), com idade entre 21 (vinte e um) e
24 (vinte e quatro) anos, desde que dependam financeiramente do titular e estejam
matriculados em curso de ensino superior ou escola técnica de 22 grau e curatelados,
desde que o titular do plano detenha a curatela.

d) Os direitos descritos cessam imediatamente com a rescisdo do contrato.

CLAUSULA V — DA EXONERACAO DO BENEFICIARIO: Em caso de exoneragdo, exceto a bem do
servigo publico, o titular e seus dependentes permanecerdo no gozo do plano de salde pelo
periodo previsto na RN 279/2011 da ANS c/c artigo 30 da Lei Federal n? 9.656/98.

CLAUSULA VI - DA CONTINUIDADE DO ATENDIMENTO: A CONTRATADA se responsabilizara
pela continuidade do atendimento clinico, cirirgico e de urgéncia, dos usudrios dos planos de
salde atuais, quais sejam, Unimed Fesp e Notredame Intermédica, a partir da vigéncia do
contrato.

Quando do inicio da vigéncia deste Contrato, obriga-se a
CONTRATADA, sem qualquer 6nus, a providenciar a remog¢do em ambuldncia convencional ou
UTI, de acordo com o requisitado pelo médico assistente, dos servidores e dependentes entdo
filiados ao plano anterior que, na oportunidade, se encontrem internados em recursos ndo
credenciados para recursos credenciados da CONTRATADA,

CLAUSULA VIl - DOS PRAZOS DE CARENCIA: NAQ haverd caréncia para prestagdo dos servigos
contratados aos beneficidrios (titulares e dependentes):

a) No momento da migragéio entre os planos vigentes na Camara Municipal de Diadema e o
produto contratado pela presente licitagdo;
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b) ATE o limite de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato oriundo desta
Licitagdo, para novas inclusdes;

c) ATE o limite de 30 (trinta) dias, contados da assinatura dos termos aditivos de
prorrogagdo (aniversdrios do contrato), para novas inclusdes;

d) ATE o limite de 30 (trinta) dias, contados da data da posse/admisséo do beneficidrio
titular, nos termos do Item 6.1.1;

e) ATE o limite de 30 (trinta) dias, contados do retorno do servidor afastado por licenga sem
remuneragdo as suas atividades;

f) Dependentes oriundos do casamento ou nascimento/ado¢do, cuja comprovacdo e
cadastramento ocorram em ATE 30 (trinta) dias do respectivo evento.

Serdo aplicadas as caréncias previstas no artigo 12, V da Lei
Federal n2 9656/98 para os titulares e dependentes que ndo forem incluidos nos prazos do
item anterior:

a) Urgéncia (acidentes pessoais ou complicagdes no processo gestacional) e Emergéncia
médica (risco imediato a vida ou les8es irrepardveis): 24 (vinte e quatro) horas;

b) Demais situacBes: 180 (cento e oitenta) dias;

c) Partos a termo, excluidos os partos prematuros e decorrentes de complicagdes no
processo gestacional: 300 (trezentos) dias.

O beneficidrio podera realizar a migragdo para outro plano
contratado (de opcional | para opcional Il OU de opcional Il para opcional [), sem cumprimento
de caréncia, no aniversario do contrato. Havendo migragdo fora desta condicdo, o beneficiario
cumprird as caréncias legais com relagdo aos novos recursos adquiridos, mantendo a
seguranca do atendimento pelos recursos oferecidos no plano anterior. Ou seja, a caréncia
afetard tio somente a alteracdo de hotelaria e ndo os demais servigos contratados.

CLAUSULA VIII - DA COBERTURA DOS SERVICOS (Lei Federal 9.656/98 e RN 465/2021):

Dos Servigos Cobertos em Rede credenciada/referenciada ou cooperada SEM limitacdo de
quaisquer procedimentos:

a) Assisténcia médica de rotina, de emergéncia ou de urgéncia, em consultorios, hospitais,
prontos-socorros, clinicas médicas ou ambulatdrios livremente escolhidos, nas patologias
reconhecidas pela Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas (CID) e de Problemas
Relacionados com a Satde, da OMS — Organizacdo Mundial da Saude ou outra classificagdo
que venha a substitui-la, no decorrer da vigéncia do contrato, em conformidade com da Lei
Federal n? 9.656/98, com as alteracbes posteriores e demais Regulamentac¢des
Complementares da ANS, mediante a apresentacdo da credencial do Plano de Saude e um
documento de identificagao;
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Consultas eletivas em consultérios, clinicas e ambulatérios especializados, cirurgias,
procedimentos médicos de pequeno porte, exames laboratoriais e servicos de apoio
diagndstico, tratamento e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente, nas especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

Transplantes e implantes previstos na Lei 9.656/98, incluindo: despesas assistenciais com
doadores vivos, despesas com capta¢do, transporte e preservacdo do orgdo e
acompanhamento clinico (RN 465/2021);

Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais listadas no Anexo | da RN 465/2021;

Cirurgia de esterilizagdo masculina e feminina;

Atendimento em Hospital-dia para tratamento de transtornos mentais e dependéncia
quimica.

Dos servigos cobertos durante a Hospitalizagéo (sem limites de coberturas):

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Internacdo em hospitais credenciados/referenciados ou cooperados, em numero ilimitado
de dias;

Diarias de hospitalizagdo;

Alimentagdo com servigos dietéticos;

Taxas de internagdo ou de sala de operagdo cirlrgica, de parto ou gesso;

Materiais, nos termos da Lei Federal 9656/98, RN 465/2021 e posteriores;

Orteses e Prdteses, nos termos da Lei Federal 9656/98, RN 465/2021 e posteriores;
Servicos gerais de enfermagem;

Todos os exames laboratoriais, especializados ou complementares necessarios para o
diagndstico, em conformidade com a Lei 9.656/98 e de acordo com o Rol de
Procedimentos Médicos estabelecido pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS;
Servicos de anestesistas e instrumentador (quando assim fizer parte do protocolo) em
operagao cirurgica ou parto;

Medicamentos, anestésicos, oxigénio, transfusdo de sangue e seus derivados, bem como
todo o material que se fizer necessario durante o periodo de internagdo;

Despesas incluindo alimentagdo e acomodagdo do acompanhante em casos de internagao
de criancas e adolescentes menores de 18 anos, idosos a partir de 60 anos de idade e
pessoas com deficiéncia;

Despesas incluindo paramentagdo, acomodagdo e alimentagdo do acompanhante indicado
pela mulher durante: pré-parto, parto e pds-parto imediato, entendido como perfodo que
abrange dez dias ap6s o parto, salvo intercorréncias, a critério médico;

m) Todos os servigos de UTI/CTI, sem limite de cobertura de didrias.
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Dos Servigos auxiliares:

Todos os servigos auxiliares (avaliagdo e tratamento) reconhecidos como tal pela Lei 9.656/98
e regulamentados pelas resolugGes normativas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar -
ANS, durante a vigéncia do contrato, inclusive os a seguir especificados:

a) Litotripsia;

b) Implantagdo de marca-passo ou substituicdo de geradores;

c) Implantagdo de dispositivo intra-uterino;

d) Tratamento de hepatite;

e) Fornecimento de bolsas coletoras intestinais ou urindrias para beneficidrios ostomizados
que utilizem o material (Lei Federal n2 12.738/2012);

f) Hemodialise e didlise peritoneal — CAPD;

g) Quimioterapia oncoldgica ambulatorial;

h) Fornecimento de medicamentos neoplasicos para uso domiciliar;

i) Fornecimento de medicamentos para controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso
domiciliar relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou venoso;

j) Procedimentos radioterapicos;

k) Hemoterapia ambulatorial;

I) Radiologia intervencionista;

m) Exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos;

n) Nutricdo parenteral ou enteral;

0) Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodindmica;

p) Procedimentos de reeducagdo e reabilitagdo fisica;

q) Sessdes de psicoterapia/terapia ocupacional nos termos da RN 469/2021;

r) Sessdes de com fonoaudiélogo nos termos da RN 469/2021;

s) Geriatria e Puericultura.

O rol acima ndo é taxativo, a CONTRATADA devera seguir o rol
de procedimentos da Resolugdo Normativa n? 465 de 24 de fevereiro de 2021 e 469 de 09 de
julho de 2021 e suas alteragGes posteriores.

CLAUSULA IX - DOS SERVICOS NAO COBERTOS: Excluem-se dos servicos, objeto desta
Licitagdo:

a) Tratamentos clinicos e cirldrgicos experimentais;

b) Procedimentos clinicos e cirdrgicos para fins estéticos;

c) Inseminacdo artificial;

d) Prova de paternidade;

e) Tratamento de rejuvenescimento ou emagrecimento com fim estético;
f) Tratamento em SPAS, clinicas de repouso, clinica de idosos;

g) Medicamento importado ndo registrado na ANVISA;
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h) Especialidade odontoldgica, exceto cirurgia buco-maxilar;

i) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto legal e/ou médico ou ndo
reconhecido pelas autoridades competentes;

i) Nas internagbes hospitalares, as dietas e os produtos ndo prescritos pelo médico
assistente; enfermagem em cardter privado; produtos de higiene/toalete e servigos
extraordindrios ndo relacionados com o pagamento.

CLAUSULA X - DOS PRAZOS MAXIMOS DE ATENDIMENTO E REEMBOLSO AO BENEFICIARIO: A
CONTRATADA devera garantir o atendimento do beneficidario nos prazos maximos
estabelecidos na RN 259/2011, alterada pela RN 268/2011 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

A autorizagdo para cirurgias eletivas sera expedida em
conformidade com os prazos da RN 259/2011.

A autorizagdo para internagdo em urgéncia e emergéncia
deverd ser expedida nos prazos da RN 259/2011, sem prejuizo do tratamento ao paciente
que ndo deverd sofrer solugdo de continuidade em caso de atraso.

Em casos de urgéncia e emergéncia, bem como os demais
casos, quando inexistir ou estiver indisponivel os servigos credenciados/referenciados da
CONTRATADA, o reembolso/ressarcimento ao beneficidrio se dard conforme determinagdo da
RN 259/2011, alterada pela RN 268 de 02/09/2011.

CLAUSULA XI - DA IMPLANTACAO E SUPORTE: A CONTRATADA deveréd dispor de equipe
especializada para oferecer todo o suporte, inclusive implantacdo, treinamento e,
posteriormente, a manutengdo e gerenciamento do plano, oferecendo canal de comunicagdo
continuo durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA XII - CREDENCIAIS DE IDENTIFICACA'O: A CONTRATADA fornecera gratuitamente,
no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data da inclusdo do beneficidrio (titular e/ou
dependente), uma credencial de identificagdo individual, a fim de ser utilizada nos locais
credenciados, juntamente com um documento pessoal.

Ocorrendo o extravio da credencial por parte do beneficiario,
o0 mesmo deverd apresentar solicitar, mediante justificativa, o envio de uma nova credencial
que devera ser fornecida sem custo adicional.

Em caso de roubo ou furto devera ser apresentado o
respectivo boletim de ocorréncia policial.
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Enquanto as credenciais ndo forem emitidas, ocorrendo casos
de necessidade (continuidade de tratamento), emergéncia ou urgéncia, a Contratada fara o
encaminhamento do beneficidrio ao servigo credenciado apto a prestar o atendimento.

CLAUSULA Xill — DA INCLUSAO E EXCLUSAO: Durante a vigéncia deste Contrato poderdo
ocorrer inclusdes e exclusdes de beneficiarios que serdo processadas ao final de cada més,
passando a vigorar a partir do primeiro dia util do més subsequente.

No momento da inclusdo serdo encaminhados a CONTRATADA
os respectivos documentos comprobatdrios dos beneficidrios titulares e dependentes.

A emissdo e envio das credenciais se dard no prazo maximo de
20 (vinte) dias, apds o envio da documentagdo pertinente.

Em caso de exclusdo do beneficidrio serd realizada a devolugdo
das respectivas credenciais ao Setor de RH da CONTRATANTE. Ndo sendo possivel a devolugdo
no momento da exclusdo, o beneficidrio titular assinard uma declaragdo de responsabilidade
sobre o uso indevido das credenciais.

CLAUSULA XIV - DA CENTRAL DE ATENDIMENTO E DO GERENTE DE RELACIONAMENTO: A
CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete dias) na semana, inclusive sabados, domingos e feriados, com pessoas habilitadas para
informar sobre locais para a realizacdo de exame laboratorial especializado ou complementar
ndo constante do site da rede credenciada/referenciada ou cooperada; atendimento de
urgéncia e/ou emergéncia em pronto-socorro ou hospital; autorizagdo para a realizagdo de
procedimentos cirdrgicos em hospitais, consultérios/ambulatérios e clinicas; internagdo
eletiva de urgéncia e/ou emergéncia; servigos de remogdo em unidades moveis equipadas nos
padrdes simples ou UTl em todo o territério nacional; reembolso nos termos da RN 259/2011
da ANS, de despesas com a realizagdo de procedimentos dos servigos garantidos no contrato
ou em atendimento de emergéncia ou urgéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo de
servico préprio ou ndo existir rede credenciada/referenciada ou cooperada ou das
congéneres.

A CONTRATADA deverd nomear um Gerente de
Relacionamento para atender a Camara Municipal de Diadema, sendo de sua
responsabilidade a resolucdo das demandas ndo solucionadas pela Central de Atendimento,
tais como, autorizagdes de exames, consultas e cirurgias, internagcdes, remogdes,
esclarecimento de duvidas e outras decorrentes da execugdo do objeto.
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O prazo de devolutiva do Gerente de Relacionamento ndo
devera ultrapassar 48 (quarenta e oito) horas, contados da solicitagdo da CONTRATANTE por
e-mail, telefone ou whatsapp.

A CONTRATADA deverd PRIORIZAR o atendimento em caso
de internagdo do beneficidrio.

A CONTRATADA deverd dispor de um portal/autorizador online
para acompanhamento por parte do beneficidrio ou corpo técnico da Camara (respeitada as
cldusulas de sigilo e acesso a dados), contendo obrigatoriamente informagdes sobre
solicitagbes em andamento, finalizadas, canceladas, guias, prazos e demais informagdes
pertinentes ao plano contratado.

A CONTRATADA devera disponibilizar e manter atualizada para
consulta “online”, rede credenciada e outras informacdes relevantes em portal da operadora,
possibilitando o acesso dos beneficidrios através da internet.

A Contratada deverd disponibilizar portal online, com login e
senha individual, para realizagdo de cadastro e exclusdo de beneficiarios (respeitando as
regras de inclusdo e exclusdo previstas em contrato) e emissdo de carteiras de identificacdo
virtual para todos os titulares e seus dependentes.

CLAUSULA XV - DOS RELATORIOS DE GESTAO: A CONTRATADA devera enviar mensalmente 0s
seguintes relatdrios:

a) Relatdrio operacional com movimentagdo cadastral, emissdo de cartdes de identificacdo,
reembolso, autorizacdes prévias, credenciamento e descredenciamento, entre outros,
assegurada as regras de sigilo e protegdo aos dados, conforme Lei Geral de Protegdo aos
Dados;

b) Relatério estatistico de utilizagio dos servicos (consulta, exame, internagdo, etc),
assegurada as regras de sigilo e protecdo aos dados, conforme Lei Geral de Prote¢do aos
Dados;

¢) Relatdrio de sinistralidade do periodo.

Trimestralmente, a o Gerente de Relacionamentos da
CONTRATADA devera reunir-se com a CONTRATANTE e apresentar Relatdrio de gestdo de
riscos com indicadores comumente aceitos para a utilizacdo dos servicos e os desvios
apresentados, analise de graus de risco, da populagdo ativa e cadastrada, e quais as acdes que
serdo desenvolvidas para minimiza-los.
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CLAUSULA XVI - DA PESQUISA DE SATISFACAO: A CONTRATANTE podera realizar pesquisa de
satisfacdo juntos aos beneficidrios, a qual poderd se dar de forma andnima e serd
encaminhada para a CONTRATADA para conhecimento e providéncias cabiveis.

Uma vez em posse da pesquisa, a CONTRATADA tera o prazo
de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre providéncias e prazos necessarios a solugdo dos
questionamentos.

CLAUSULA XVIl — DA VIGENCIA CONTRATUAL: O presente Contrato terd vigéncia de 12
(meses), a contar de 15 de abril de 2.022, podendo, caso haja interesse das partes, ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, com fulcro no artigo 57, Il da Lei Federal n®
8.666/93.

A utilizagdo dos servigos ora contratos perante a rede
credenciada da CONTRATADA iniciar-se-a as 00h00 do dia 01 de maio de 2022.

A CONTRATADA poderd se opor a prorrogacgao, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 120 (cento e
vinte) dias antes do vencimento deste Contrato, ou de cada uma das prorrogag¢des do prazo
de vigéncia.

A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do CONTRATANTE ndo gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de
indenizacao.

CLAUSULA XVIII - DO VALOR DO CONTRATO: O valor anual estimado para a presente
contratacdo é de RS 2.198.028,00 (dois milhGes cento e noventa e oito mil vinte e oito reais).

Os valores individuais dos planos contratados seguem a
Proposta da CONTRATADA, a saber:

a) Plano Opcional I: Empresarial Nacional — Coletivo Enfermaria: RS 959,00 (novecentos e
cinquenta e nove reais)/per capita.

b) Plano Opcional 1I: Empresarial Nacional — Quarto Privativo: RS 1.100,00 (um mil e cem
reais)/ per capita.

Os valores correspondentes ao desconto da parte funcional
serdo fixados por Ato da Mesa.
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CLAUSULA XIX - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: As despesas oriundas da presente
contratacdo onerara as dotagfes do orgamento programa de 2022/2023 consignadas sob o n?
00.0001.031.0028.2038.339039 — Organizacdo das Atividades Legislativas — Outros Servicos de
Terceiros — Pessoa Juridica, suplementada pelas parcelas definidas em Ato da Mesa, as guais
serdo descontadas em folha de pagamento dos servidores que vierem a aderir ao plano.

CLAUSULA XX - DO PAGAMENTO: O pagamento serd realizado até o quinto dia atil do més
subsequente a prestagdo de servicos, mediante envio dos relatérios técnicos acompanhados
de nota fiscal de servicos e atestados pela Fiscalizagdo do Contrato.

A CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal, as certides de regularidade do INSS e FGTS para ateste da Fiscalizagdo.

CLAUSULA XXI - DO REAJUSTE TECNICO E FINANCEIRO: O reajuste financeiro se dara a cada
doze meses, contados da data da Proposta Comercial da CONTRATADA, segundos o0s indices
do IPC-SAUDE da FIPE (acumulado doze meses) ou outro que vier a substitui-lo.

O restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro do
Contrato (reajuste técnico), previsto no Artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/93, sera concedido
caso o nivel de utilizacdo dos servicos assistenciais (Receita x Despesas) apresente
comprovada variagdo percentual acima do pardmetro de 70% (setenta por cento), conforme
formula abaixo:

IS=3Sa/IPp

IR=15/0,70

Legenda :

IR = indice de Reajuste.

IS = Indice de Sinistralidade.

0,70 = (ndice Maximo de Sinistralidade.

Sa = Sinistros apurados pela contratada no periodo analisado.

Pp = contraprestagdo pecunidria liquida paga a contratada no periodo analisado.

As apuracdes serdo feitas mensalmente, sendo que a primeira
apuragdo se dard a partir do 12 més de vigéncia do contrato, estabelecendo indices totais
mensais e consolidagdes acumuladas para efeito de acompanhamento, tendo por base a
somatdria de Sa e Pp, do periodo compreendido entre o tltimo més que serviu de base para o
altimo reajuste aplicado e o més da efetiva andlise, desde que esse periodo seja limitado a 12
(doze) meses.

Qualquer varia¢do positiva na contraprestacdo pecuniaria, seja
reajuste financeiro ou técnico, devera respeitar a periodicidade minima de 12 (doze) meses,
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contados do més de inicio da prestagdo dos servicos ou data do Gltimo reajuste, nos termos
da Resolugdo Normativa RN N2 195, de 14 de julho de 2009 e suas respectivas alteragdes ou
outra nova que vier a substitui-la.

CLAUSULA XXII — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Obriga-se a CONTRATADA:

a) Cumprir, durante toda a vigéncia deste Contrato, as obrigacfes e coberturas assumidas
neste instrumento e no Termo de Referéncia do Edital n? 013/2021;

b) Manter, durante toda a execugdo deste contrato, todas as condigées de habilitagio;

c) Responder por todos os impostos, taxas, emolumentos, seguros, contribuicBes fiscais e
parafiscais, obrigagbes trabalhistas e previdencidrias que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, na execucdo deste Contrato;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deste Contrato;

e) Dispor de equipe especializada para oferecer todo o suporte, inclusive implantagdo,
treinamento e, posteriormente, a manutengdo e gerenciamento do plano, oferecendo
canal de comunicagdo continuo durante a vigéncia do contrato;

f) Emitir, quando necessarias, as Guias de Atendimento/Autorizacdo de internacdo nos prazos
da ANS ou comunicar, em tempo habil, os motivos da ndo autorizacdo.

g) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer irregularidade cometida por
beneficiario, seja por ma-fé ou dolo, para as medidas cabiveis.

h) Possuir Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete dias) na semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, com pessoas habilitadas para informar sobre locais
para a realizagdo de exame laboratorial especializado ou complementar ndo constante do
site da rede credenciada/referenciada ou cooperada; atendimento de urgéncia e/ou
emergéncia em pronto-socorro ou hospital; autorizagdo para a realizagdo de
procedimentos cirdrgicos em hospitais, consultérios/ambulatérios e clinicas; internagéo
eletiva de urgéncia e/ou emergéncia; servigos de remogdo em unidades mdveis equipadas
nos padrdes simples ou UTl em todo o territério nacional; reembolso nos termos da RN
259/2011 da ANS, de despesas com a realizagdo de procedimentos dos servicos garantidos
no contrato ou em atendimento de emergéncia ou urgéncia, quando nio for possivel a
utilizagdo de servigo préprio ou ndo existir rede credenciada/referenciada ou cooperada ou
das congéneres;
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i) Nomear um Gerente de Relacionamento para atender 3 C&mara Municipal de Diadema,
sendo de sua responsabilidade a resolugdo das demandas ndo solucionadas pela Central de
Atendimento, tais como, autorizacdes de exames, consultas e cirurgias, internacgdes,
remogdes, esclarecimento de dividas e outras decorrentes da execucdo do objeto;

) O prazo para devolutiva do Gerente de Relacionamentos ndo deverd ultrapassar 48
(quarenta e quatro) horas, contados da solicitagdo da CONTRATANTE por e-mail, telefone

ou whatsapp;

k) A CONTRATADA deverd PRIORIZAR o atendimento em caso de internagdo do
beneficidgrio.

[) A CONTRATADA deverd dispor de um portal autorizador online/aplicativo para
acompanhamento do beneficidrio, contendo obrigatoriamente informagdes sobre
solicitagSes em andamento, finalizadas, canceladas, guias, prazos e demais informacdes
pertinentes.

m) A CONTRATADA devera disponibilizar e manter atualizada para consulta “online”, rede
credenciada e outras informagGes relevantes em portal da operadora, possibilitando o
acesso dos beneficidrios através da internet.

n) A CONTRATADA deverd disponibilizar portal online, com login e senha individual, para
realizagdo de cadastro e exclusdo de beneficidrios (respeitando as regras de inclusdo e
exclusdo previstas em contrato) e emissdo de carteiras de identificacdo virtual para todos
os titulares e seus dependentes.

0) Aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou decréscimos previstos em
Lei.

CLAUSULA XXIIl - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE: S3o obrigacdes do Contratante:

a) Orientar os usuérios na otimizagdo dos servigos oferecidos pela CONTRATADA, para
prevenir abusos e gastos desnecessadrios;

b) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade cometida por ma-fé ou
dolo do Beneficidrio, para que sejam tomadas as providéncias legais;

c) Conferir e enviar a CONTRATADA, em tempo habil, cépia dos documentos necessérios a
inclusdo/exclusdo dos dependentes;
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d) Informar, mensalmente, a CONTRATADA todas as alteracSes na situacdo dos beneficiarios
ou seus dependentes, bem como as admissdes e demissdes de servidores;

e) Efetuar o pagamento na data avencada.

CLAUSULA XXIV — DA FISCALIZACAO: A CONTRATANTE fiscalizard a execucdo do contrato a
fim de verificar se estdo sendo observadas as especificacBes e demais requisitos nele
previstos, reservando-se o direito de exigir as correcdes necessdrias quando os servicos ndo
forem considerados satisfatdrios.

Fica desde ja designado que a Fiscalizacdo serd exercida
através do Departamento de Recursos Humanos da CONTRATANTE, a qual relatard a Gest3o
de Contratos quaisquer ocorréncias que possam acarretar em penalizagio da CONTRATADA.

Cabe ao servidor responsdvel pela Divisdo de Licitages,
Compras e Gestdo de Contratos da Camara Municipal de Diadema, a gestdo do presente
instrumento.

A Fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE ndo eximird a
CONTRATADA das responsabilidades previstas no Cédigo civil e Penal pelos danos a quer causa
a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus funciondrios ou de seus
conveniados/credenciados na execucdo do contrato.

Na eventualidade de qualquer falha de execucdo em que os
servigos estejam prestados de maneira insatisfatéria, sera a CONTRATADA notificada, para
que regularize o atendimento, sob pena de ndo o fazendo, além das multas previstas neste
contrato, ser declarada inidénea, sem que, ainda, haja prejuizo das demais penalidades
previstas neste contrato e na Lei.

A CONTRATADA deverd adotar medidas de precaucdes e
cuidados a fim de evitar danos materiais e pessoais a seus funciondrios, a seus prepostos e a
terceiros, pelos quais terd inteira responsabilidade.

A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE,
referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das
obrigacGes previstas neste Anexo e no Contrato oriundo desta Licitagdo.

CLAUSULA XXV - DAS SANCOES E DA RESCISAO CONTRATUAL: A inexecugio total ou parcial
do contrato oriundo desta licitagdo podera ensejar sua rescisdo, nos moldes do que preveem
os Artigos 77 usque 80 da lei Federal n® 8.666/93, com as consequéncias previstas no Artigo
87 do mesmo diploma legal, sendo as multas as constantes go Decreto Municipal n® 3.084/91:
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a) Multa de 0.4% (quatro décimos por cento) ao dia, pelo descumprimento parcial do
contrato até o limite de 30 (trinta) dias;

b) Multa de 0,6% (seis décimos por cento) ao dia, pelo descumprimento parcial do contrato a
partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, quando serd considerado o contrato
rescindido, de plano, com a aplicagdo das san¢Bes previstas pelos Artigos 77 usque 88 da
Lei Federal n® 8.666/93;

c) Multa correspondente a diferenca de preco resultante de nova licitagdo realizada pela
Administragdo e demais prejuizos a que der causa.

A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente dentro do prazo de 05 (cinco) dias dteis,
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o ao pagamento de
multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor do contrato, custas de despesas decorrentes de
nova licitagdo e demais prejuizos a que der causa.

A aplicagdo de qualquer penalidade prevista neste contrato
ndo exclui a aplicacdo das demais, bem como das penalidades previstas nos Artigos 81 e 86 a
88 da lei Federal n® 8.666/93.

As importancias correspondentes as multas que forem
impostas a CONTRATADA serdo deduzidas dos pagamentos.

Ndo havendo pagamento a fazer a CONTRATADA e se o valor
for superior ao valor da garantia prestada, responderd a CONTRATADA pela diferenca que sera
cobradas judicialmente.

As multas eventualmente aplicadas incidirdo sempre sobre os
valores ja reajustados.

CLAUSULA XXVI - DA GARANTIA: Ser exigida da CONTRATADA garantia no percentual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

A garantia podera ser prestada nas modalidades do § 12 do
artigo 56 da Lei Federal n2 8.666/93.

Com fulcro no artigo 80, Il da Lei Federal n? 8.666/93, da
garantia ndo podera constar ressalvas quanto a cobertura de multa por inexecucdo contratual.

CLAUSULA XXVII - LEGISLACAO APLICAVEL: A legislacdo aplicada ao presente Contrato é a Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteracBes posteriores, Codigo de Defesa do Consumidor, Lei
Federal n® 9.656/98, com suas alteragBes posteriores e as/Resolugdes E Stimulas da Agéncia
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Nacional de Satde Suplementar — ANS, Cédigo Civil, Constituicio Federal, Leis e Decretos que
regem a matéria e demais normas aplicadas a espécie.

CLAUSULA XXVIll - DO FORO: Para solugdo de quaisquer questdes ou controvérsias
relacionadas com o presente Contrato, fica eleito desde ja, o FORO da Comarca de Diadema,
com rendncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, nos termos do Artigo
55, § 22 da Lei Federal 8.666/93.

E assim; starem justas e acordadas, assinam as partes o presente
-
contrato em 02 (duas) vias de igual teor.

Diadema, 15 de fevereiro de 2.022.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
o

2 -
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2.2,
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PREGAO ELETRONICO N2 013/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 115/2021

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

DO OBIJETO:

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos continuados na area
de Assisténcia Médica Hospitalar, para a prestacdo/cobertura de servicos médico-
hospitalares, na segmentacdo ambulatorial hospitalar com obstetricia, exames
laboratoriais e demais servicos de apoio diagndstico, inclusive UTI, na acomodagdo
coletiva (enfermaria), com opgdo para apartamento individual na mesma categoria de
plano, aos servidores ativos, efetivos e comissionados, inativos, Vereadores da Camara
Municipal de Diadema e seus dependentes, por meio de rede
credenciada/referenciada ou cooperada, livremente escolhidos, com abrangéncia
nacional e reembolso em municipios onde ndo haja credenciamento, em
conformidade com a Lei Federal n? 8.666/93, Lei Federal 10.520/02, Decreto n?
10.024/2019, Llei Federal n2? 9.656, de 03 de junho de 1.998 e demais
Regulamentagdes Complementares, inclusive RN 195/2009, RN 279/2011, RN
259/2011, RN 465/2021, RN 469/2021 e Stimulas Normativas n® 12 e 13 da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar e suas alteragGes posteriores e demais legislagdo que
rege a matéria, desde que atenda as especificagdes do Edital e seus Anexos.

A participacdo dos servidores ao presente plano poderd sofrer acréscimos ou
decréscimos, em razdo de admissdo e exoneragdo de servidores, até o limite minimo
previsto pela Lei de Licitagdes, ndo havendo, contudo, limite maximo de participantes.

DA MODALIDADE:
O presente certame licitatorio se dard na modalidade Pregdo Eletrénico, tendo como
critério de julgamento o MENOR PRECO POR ITEM.

Por menor preco por item entende-se o valor do Plano Opcional | (enfermaria)
multiplicado pelo numero de beneficidrios.

DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

Nos termos do artigo 15 do Decreto n® 10.024/2019, o valor estimado do lote sera
SIGILOSO e tornado publico pelo sistema eletrénico do Banco do Brasil apenas e
imediatamente apds o encerramento do envio de lances.
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6.1.2.
g)

6.1.3.
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DA INCLUSAOQ:

A cobertura serd automatica e sem caréncia a todos os beneficidrios indicados pela
Camara Municipal de Diadema, tanto os dos atuais planos de salide como aqueles que
vierem a adquirir o direito, em qualquer época da vigéncia do contrato, respeitados os
prazos de inscri¢do dispostos na legislagdo especifica.

DOS BENEFICIARIOS DO PLANO DE SAUDE:
Serdo incluidos todos os servidores e vereadores indicados pela Cdmara Municipal de
Diadema, mediante a entrega de copia dos documentos pessoais comprobatdrios,

inclusive os relacionados aos dependentes.

A Camara Municipal de Diadema fornecera a CONTRATADA a relagdo dos servidores
ativos/inativos, pensionistas, vereadores e seus respectivos dependentes,
acompanhada da documentacdo que comprove a dependéncia, conforme
especificacdo e exigéncia da Agencia Nacional de Satide Suplementar — ANS.

DAS DEFINICOES DE BENEFICIARIOS:

Para efeito desta contratacdo ficam os usudrios definidos conforme a RN 195/2009 da
ANS, a saber:

Beneficidrios Titulares:
Servidores ativos e inativos (efetivos e comissionados) e
Vereadores da Cdmara Municipal de Diadema.

Beneficidrios Dependentes:

Cdnjuge ou Companheiro, inclusive o resultante de unido homoafetiva na forma da
Sumula Normativa n? 12 da ANS, da Sumula 282 do STF, do Artigo 1.723 do Cddigo
Civil Brasileiro e do Artigo 226 da Constituicdo Federal;

Filho, natural ou adotivo, menores de 21 (vinte e um) anos ou invalidos;

Menor que, por determinagdo judicial, se ache sob a guarda ou tutela do beneficidrio
titular;

Enteados(as), menores de 21 (vinte e um) anos ou invalidos, desde que dependam
financeiramente do titular;

Filhos(as), enteados(as) ou pessoas que, quando menores, estiveram sob a guarda ou
tutela do titular, solteiros(as), com idade entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro)
anos, desde que dependam financeiramente do titular e estejam matriculados em
curso de ensino superior ou escola técnica de 22 grau;

Curatelados, desde que o titular do plano detenha a curatela;

Beneficidrios Agregados:
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6.1.3.1.A Camara Municipal de Diadema mantém dois agregados no plano de salde atual

7.2.

a)
b)

7.3.

8.1.2.
a)

b)

c)

(m3e e irm3), devendo estes agregados ser absorvidos pela nova operadora.

DA DOCUMENTACAO COMPROBATORIA:
A comprovacio de dependéncia serd efetuada mediante a apresentagdo de

documentos legais pertinentes, tais como: CertidSes de Casamento; Registros de
Nascimento ou Adocdo; Termo Judicial de Guarda Tutela ou Curatela; Comprovante de
matricula de curso técnico ou superior.

Para efeitos de comprovagdo da unido estavel ou homoafetiva serdo aceitos os
seguintes documentos:

Escritura Publica de Unido Estavel/Homoafetiva;

Contrato Particular de Unido Estidvel/Homoafetiva, assinado por duas testemunhas,
com firma reconhecida;

A comprovagdo conjunta de 3 (trés) dos seguintes documentos: Certiddo de
Nascimento de filhos em comum; conta bancéria conjunta; escritura de imdvel em
nome do casal; prova de mesmo domicilio; seguro de vida, feito pelo titular do plano,
tendo como beneficidrio o(a) companheiro(a); certiddo de casamento religioso;
registro em associagdo de qualquer natureza, onde conste o(a) companheiro(a) como
dependente do titular; declaragdo do imposto de renda do titular, em que conste o(a)
companheiro(a) como seu dependente.

Incorre em falta grave o beneficidrio titular que prestar informagfes incorretas ou
falsas, visando beneficiar-se da assisténcia concedida, respondendo civil e
criminalmente pelos atos praticados.

DA EXCLUSAO:
Serdo excluidos do plano os casos abaixo elencados:

Beneficidrios Titulares:
Por licenca e afastamento sem remuneragdo.

Beneficiarios Dependentes:

Para o cOnjuge: pela separagdo judicial, divércio, anulagdo do casamento ou alteragdo
da situacdo de dependéncia financeira;

Para o(a) companheiro(a), com desaparecimento dessa condigdo ou com a alteragao
da situacdo de dependéncia financeira;

Para os filhos de qualquer condigdo, enteado ou tutelado: ao completarem 21 (vinte e

um) anos;
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9.3;

10.
10.1.

a)

b)

10.2.

11.
11.1.

g)
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Para os filhos, enteados e pessoas que quando menores estiveram sob guarda ou
tutela do titular, ainda que estejam matriculados em curso de nivel superior ou curso
técnico de 22 grau: ao completarem 24 anos;

Para menor sob guarda ou tutela: pela cessagdo da tutela ou guarda;

Para os curatelados: pela cessacgdo da curatela.

DA MORTE OU EXONERACAO DO TITULAR DO PLANO:

Serd assegurado aos dependentes e agregados inscritos no plano de saude contratado,
o periodo de remissdo de, NO MINIMO, 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data do
obito.

No atual contrato ndo ha beneficiarios nesta condigdo.

Em caso de exoneracio, exceto a hem do servigo publico, o titular e seus dependentes
permanecerdo no gozo do plano de salide pelo periodo previsto na RN 279/2011 da
ANS c/c artigos 30 da Lei Federal 9.656,/98.

DOS PLANOS CONTRATADOS:
Serdo ofertados para os beneficidrios: Plano opcional | e Plano opcional Il, conforme

descricdao abaixo:

PLANO OPCIONAL I: Acomodagdo em quarto coletivo (enfermaria), com banheiro no
quarto;

PLANO OPCIONAL II: Acomodagdo em quarto individual (apartamento), com banheiro
privativo.

O plano Opcional | garantird apenas mudanga de hotelaria e ndo mudanca no rol de
hospitais ou rede credenciada e/ou cooperada.

DAS INCLUSOES E PRAZOS DE CARENCIA:
Néo haverd caréncia para prestacdo dos servicos contratados aos beneficidrios

(titulares e seus dependentes):

No momento da migragdo entre os planos vigentes na Cdmara Municipal de Diadema
e o0 produto contratado pela presente licita¢do;

ATE o limite de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato oriundo desta
Licitagéo, para novas inclusGes;

ATE o limite de 30 (trinta) dias, contados da assinatura dos termos aditivos de
prorrogagédo (aniversdrios do contrato), para novas inclusdes;

ATE o limite de 30 (trinta) dias, contados da data da posse/admisséo do beneficidrio
titular, nos termos do Item 6.1.1;
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11.2.

d)
e)

f)

11.3.

12.

12.1.1.

8)
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ATE o limite de 30 (trinta) dias, contados do retorno do servidor afastado por licenga
sem remuneragéo as suas atividades;

Dependentes oriundos do casamento ou nascimento/adogdo, cuja comprovagdo e
cadastramento ocorram em ATE 30 (trinta) dias do respectivo evento.

Serdo aplicadas as caréncias previstas no artigo 12, V da Lei Federal n? 9656/98 para
os titulares e dependentes que ndo forem incluidos nos prazos do item anterior:

Urgéncia (acidentes pessoais ou complicagBes no processo gestacional) e Emergéncia
médica (risco imediato a vida ou lesBes irreparaveis): 24 (vinte e quatro) horas;
Demais situagdes: 180 (cento e oitenta) dias;

Partos a termo, excluidos os partos prematuros e decorrentes de complicagbes no
processo gestacional: 300 (trezentos) dias.

O beneficidrio poderd realizar a migragdo para outro plano contratado (de opcional |
para opcional Il QU de opcional Il para opcional I), sem cumprimento de caréncia, no
aniversirio do contrato. Havendo migracio fora desta condi¢do, o beneficidrio
cumprird as caréncias legais com relagdo aos novos recursos adquiridos, mantendo a
seguranca do atendimento pelos recursos oferecidos no plano anterior. Ou seja, a
caréncia afeta tio somente a alteracio de hotelaria e ndo os demais servigos
contratados.

DA COBERTURA DOS SERVICOS (Lei Federal 9.656/98 e RN 465/2021):

Dos Servicos Cobertos em Rede credenciada/referenciada ou cooperada SE
limitacdio de quaisquer procedimentos:

Assisténcia médica de rotina, de emergéncia ou de urgéncia, em consultorios,
hospitais, prontos-socorros, clinicas médicas ou ambulatdrios livremente escolhidos,
nas patologias reconhecidas pela Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas
(CID) e de Problemas Relacionados com a Salde, da OMS - Organizagdo Mundial da
Satide ou outra classificacdo que venha a substitui-la, no decorrer da vigéncia do
contrato, em conformidade com da Lei Federal n® 9.656/98, com as alteragbes
posteriores e demais RegulamentagcSes Complementares da ANS, mediante a
apresentacdo da credencial do Plano de Satide e um documento de identificagdo;

Consultas eletivas em consultérios, clinicas e ambulatdrios especializados, cirurgias,
procedimentos médicos de pequeno porte, exames laboratoriais e servi¢os de apoio
diagndstico, tratamento e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo
médico assistente, nas especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina;
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12.3.

ot

CAMARA MUNICIPAL DE DIADEMA

ESTADO DE SA0O PAULO

Transplantes e implantes previstos na Lei 9.656/98, incluindo: despesas assistenciais
com doadores vivos, despesas com captacdo, transporte e preservacdo do Orgdo e
acompanhamento clinico (RN 465/2021);

Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais listadas no Anexo | da RN 465/2021;
Cirurgia de esterilizagdo masculina e feminina;

Atendimento em Hospital-dia para tratamento de transtornos mentais e dependéncia
quimica.

Dos servigos cobertos durante a Hospitalizag3o (sem limites de coberturas):

Internagdo em hospitais credenciados/referenciados ou cooperados, em nuamero
ilimitado de dias;

Diarias de hospitalizagdo;

Alimentacdo com servigos dietéticos;

Taxas de interna¢do ou de sala de operagdo cirurgica, de parto ou gesso;

Materiais, nos termos da Lei Federal 9656/98, RN 465/2021 e posteriores;

Orteses e Proteses, nos termos da Lei Federal 9656/98, RN 465/2021 e posteriores;
Servicos gerais de enfermagem;

Todos os exames laboratoriais, especializados ou complementares necessarios para o
diagndstico, em conformidade com a Lei 9.656/98 e de acordo com o Rol de
Procedimentos Médicos estabelecido pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar -
ANS;

Servigos de anestesistas e instrumentador (quando assim fizer parte do protocolo) em
operagdo cirurgica ou parto;

Medicamentos, anestésicos, oxigénio, transfusdo de sangue e seus derivados, bem
como todo o material que se fizer necessdrio durante o perfodo de internacao;
Despesas incluindo alimentagdo e acomodacdo do acompanhante em casos de
internagdo de criancas e adolescentes menores de 18 anos, idosos a partir de 60 anos
de idade e pessoas com deficiéncia;

Despesas incluindo paramentagdo, acomodagdo e alimentagdo do acompanhante
indicado pela mulher durante: pré-parto, parto e pés-parto imediato, entendido como
periodo que abrange dez dias apds o parto, salvo intercorréncias, a critério meédico;
Todos os servigos de UTI/CTI, sem limite de cobertura de didrias.

Dos Servigos auxiliares:
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12.3.2.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

CAMARA MUNICIPAL DE DIADEMA

EsTADO DE SA0 PAULO

Todos os servicos auxiliares (avaliagdo e tratamento) reconhecidos como tal pela Lei
9.656/98 e regulamentados pelas resolugdes normativas da Agéncia Nacional de
Salide Suplementar - ANS, durante a vigéncia do contrato, inclusive os a seguir
especificados:

Litotripsia;

Implantagdo de marca-passo ou substituicdo de geradores;

Implantagdo de dispositivo intra-uterino;

Tratamento de hepatite;

Fornecimento de bolsas coletoras intestinais ou urindrias para beneficidrios
ostomizados que utilizem o material (Lei Federal n? 12.738/2012);
Hemodiélise e dialise peritoneal — CAPD;

Quimioterapia oncolégica ambulatorial;

Fornecimento de medicamentos neoplasicos para uso domiciliar;
Fornecimento de medicamentos para controle de efeitos adversos e adjuvantes de
uso domiciliar relacionados ao tratamento antineopldsico oral e/ou venoso;
Procedimentos radioterdpicos;

Hemoterapia ambulatorial;

Radiologia intervencionista;

Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

Nutrigdo parenteral ou enteral;

Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;
Procedimentos de reeducagdo e reabilitagdo fisica;

Sessdes de psicoterapia/terapia ocupacional nos termos da RN 469/2021;
Sessdes de com fonoaudidlogo nos termos da RN 469/2021;

Geriatria e Puericultura.

O rol acima nio é taxativo, a CONTRATADA deverd seguir o rol de procedimentos da
Resolugido Normativa n2 465 de 24 de fevereiro de 2021 e 469 de 09 de julho de 2021
e suas alteracBes posteriores.

Da Remogdo inter-hospitalar:

A remocdo do beneficidrio sera efetuada entre hospitais, em todo o territdrio
nacional, quando solicitada e justificada pelo médico responsdvel, motivada por
evento coberto pelo contrato, e se dard em unidades méveis, devidamente equipadas,
nos padrdes simples ou UTI, a depender do estado de saide do paciente e da
recomendacdo da equipe médica.

Por ocasido da assinatura do contrato, a remocdo dos pacientes que se encontrarem
internados devera se dar, as expensas da CONTRATADA, em ambulancia simples ou
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14.2.

14.3.

14.4.
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UTI (a depender do estado de saude do paciente e da recomendagdo da equipe
médica), sem énus para a Cdmara Municipal de Diadema.

0O beneficidrio sera transferido para unidade hospitalar credenciada/referenciada ou
cooperada em condigBes de prestar a continuidade do tratamento.

DOS SERVICOS NAO COBERTOS:
Excluem-se dos servicos, objeto desta Licitagao:

Tratamentos clinicos e cirurgicos experimentais;

Procedimentos clinicos e cirlirgicos para fins estéticos;

Inseminagdo artificial;

Prova de paternidade;

Tratamento de rejuvenescimento ou emagrecimento com fim estético;

Tratamento em SPAS, clinicas de repouso, clinica de idosos;

Medicamento importado ndo registrado na ANVISA;

Especialidade odontolégica, exceto cirurgia buco-maxilar;

Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto legal e/ou médico ou
n3o reconhecido pelas autoridades competentes;

Nas internacBes hospitalares, as dietas e os produtos ndo prescritos pelo médico
assistente; enfermagem em carater privado; produtos de higiene/toalete e servigos
extraordinarios ndo relacionados com o pagamento.

DOS PRAZOS MAXIMOS DE ATENDIMENTO E REEMBOLSO AO BENEFICIARIO:

A CONTRATADA devera garantir o atendimento do beneficidrio nos prazos maximos
estabelecidos na RN 259/2011, alterada pela RN 268/2011 da Agéncia Nacional de
Salide Suplementar — ANS,

A autorizacdo para cirurgias eletivas sera expedida em conformidade com os prazos da
RN 259/2011.

A autorizacdo para internagdo em urgéncia e emergéncia devera ser expedida nos
prazos da RN 259/2011, sem prejuizo do tratamento ao paciente que ndo deverd
sofrer solugdo de continuidade em caso de atraso.

Em casos de urgéncia e emergéncia, bem como os demais casos, quando inexistir ou
estiver indisponivel os servigos credenciados/referenciados da CONTRATADA, o
reembolso/ressarcimento ao beneficidrio se dara conforme determinagdo da RN
259/2011, alterada pela RN 268 de 02/09/2011.
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ESTADO DE SAO PAULO

15. DA REDE HOSPITALAR MINIMA EXIGIDA (SAO PAULO, GRANDE SAO PAULO,
INTERIOR E LITORAL):

15.1. A CONTRATADA devera manter o credenciamento de, no minimo, 90% dos
Hospitais/Clinicas abaixo indicadas. Os recursos que estiverem marcados com

asterisco (*) serdo de exigéncia obrigatdria.

15.2. Os Hospitais devem atender consulta de urgéncia/emergéncia, exames e internacdes
de urgéncia e eletivas. Ao menos dois dos hospitais abaixo deverdo atender consultas
ambulatoriais:

Hospital e Maternidade Sdo Camilo*
CEMA *

Hospital HCLOE (Oftalmologia)*

Hospital IBCC *

Hospital Nipo Brasileiro *

Hospital GRAAC *

Hospital AACD *

Hospital Santa Rita *

Hospital Santa Cruz *

Hospital Paulista*

Hospital Sepaco *

Hospital do Rim e Hipertensdo *

Hospital de Olhos Paulista*

Hospital Inova — Diadema*

Hospital Bosque da Saude*

Hospital da Crianga*

Centro de Tratamento Bezerra de Menezes — S&o Bernardo do Campo *
Hospital IFOR — Sdo Bernardo do Campo*
Hospital e Maternidade Cristovdo da Gama*
Hospital Novo Atibaia — Atibaia*

Hospital Sdo Lucas — Santos*

Hospital Paulo Sacramento*

Hospital Universitario — Jundiaf

Hospital LeForte

Hospital Defeitos da Face

Hospital Santa Isabel

Hospital Aviccena

Hospital Santa Marcelina

Hospital e Maternidade Sdo Rafael
Hospital e Maternidade Vidas

VVVVVVVYVVVYVVVVVVYVYVVVYVYVVYVYVYYYVYVYVYVYY

Contrato n® 003/2022 — Caring x CMD
Pagina 25 de 36



»
>
>
>
»
»
>
>
>
»
>
>
»
>
>
>
>
»
»

15.3.

15.4.

CAMARA MUNICIPAL DE DIADEMA

EsSTADO DE SA0 PAULO

HSANP Hospital

Hospital Albert Sabin

Hospital Metropolitano

Hospital Dom Antonio Alvarenga

Hospital Rubem Berta

Hospital Serra Mayor

Family Hospital — Tabodo da Serra

Hospital Sino Brasileiro — Osasco

Hospital de Clinicas Caieiras — Caieiras

Pronto Socorro San Nicolas —Suzano

Hospital Santana - Mogi das Cruzes

Santa Casa de Misericdrdia de Maua
Irmandade Santa Casa de Misericdrdia — Santos
Clinica Maia — Tabodo da Serra e |tapecerica da Serra
Central Towers (atual SAHA)

Hospital Psiquidtrico da Cantareira

Hospital Central de Guaianazes

H.Olhos ABC

Beneficéncia Portuguesa Santo André

Caso ndo disponha de toda a rede credenciada, a vencedora do certame poderd
apresentar relagdo contendo a rede de atendimento completa e atualizada da
operadora (através de arquivo em formato excel, a qual deverd conter, no minimo, 0
exigido no Item 15.4), juntamente com declaracdio de compromisso,
comprometendo-se a providenciar o credenciamento da rede exigida no Item 15.2
no prazo mdximo de 15 (quinze) dias, sob pena de inabilitagdo e assungdo do
segundo colocado.

Como condicdo de habilitagdo, a vencedora do certame deverd comprovar, no
momento em que for declarada Arrematante, que possui atendimento nas regifes
elencadas, com o nimero minimo de recursos:

Nimero de Hospitais Regido
3 ABCD
1 Zona Sul Capital
1 Zonal Norte Capital
1 Zona Leste Capital
1 Zona Oeste Capital
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1 Atibaia
1 Jundiai
1 Santos

16. DA REDE MiNIMA DE LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS E CLINICAS MEDICAS
(SAO PAULO, GRANDE SAO PAULO, INTERIOR E LITORAL):

16.1. Aplica-se a esta cldusula os mesmos principios da clausula 15.1, sendo a rede minima
exigida a gque segue:

A+MEDICINA DIAGNOSTICA *

FEMME LABORATORIO *

LAVOISIER *

TECNOLAB*

ECOKID*

CDB*

CEZAR & KAN*

DUNACOR*

ICON — JUNDIA[*

MATECOR — SAO BERNARDO DO CAMPO*
CLINICA SAO JORGE*

SERKAR SERVICOS MEDICOS — DIADEMA*
CETRO DIADEMA*

BIOMED*

CLINICA PSAI*

CLINED*

VERGUEIRO SAUDE — SAO BERNARDO DO CAMPO
ASSISTENCIA MEDICA SAO LUCAS — SAO BERNARDO DO CAMPO
PRO DIAGNOSTICOS

ULTRALAB

MELLO

CRYA

CURA

ENDOCLINICA

INSTITUTO DE MEDICINA DIAGNOSTICA DIMEDI
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS SANITAS
PATHOS

DIFUSION SAITO E SOARES

GHELFON DIAGNOSTICOS

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV\7
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CAMARA MUNICIPAL DE DIADEMA
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CEDIMEN

UNIDADE MOGIANA DE DIAGNOSTICOS POR IMAGEM
CEDECO DIAGNOSTICOS MEDICOS

CENTRO DIAGNOSTICO DE ANATOMIA PATOLOGICA E CITOLOGIA
CIDS CLINICA INTEGRADA DE DIAGNOSTICOS SONOGRAFICOS
INREUMA

NASA LABORATORIO

CLINISUL

LUMEM CENTRO DE DIAGNOSTICOS

CLINICA DR. CONRADO ZAMBRINI FILHO

CERPO (OFTALMOLOGIA)

AXION CLINICA MEDICA — SAO BERNARDO DO CAMPO

COT ORTOPEDIA JUNDIAI

OTO.COM = JUNDIAI

Caso ndo disponha de toda a rede credenciada, a vencedora do certame poderd
apresentar relagdo contendo a rede de atendimento completa e atualizada da
operadora (através de arquivo em formato excel, a qual deverd conter, no minimo, o
exigido no Item 16.3), juntamente com declaracdo de compromisso,
comprometendo-se a providenciar o credenciamento da rede exigida no Item 16.1
no prazo mdximo de 15 (quinze) dias, sob pena de inabilitagéio e assungdo do
segundo colocado.

Como condicdo de habilitagdo, a vencedora do certame deverd comprovar, no
momento em que for declarada Arrematante, que possui atendimento nas regides
elencadas, com o nimero minimo de recursos:

Nidmero de Laboratdrios Regido
6 ABCD
1 Zona Sul Capital
1 Zonal Norte Capital
1 Zona Leste Capital
1 Zona QOeste Capital
1 Atibaia
1 Jundiai
1 Santos
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17. DISTRIBUICAO DOS BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA:
17.1. O numero estimado de beneficidrios é de 191 (cento e noventa e um), considerando

o0s beneficigrios titulares e seus dependentes, distribuidos conforme tabela abaixo.

17.1.1. TITULARES:

CAMARA MUNICIPAL DE DIADEMA

EsTADO DE SAO PAULO

FAIXA ETARIA MASCULINO FEMININO TOTAL
Até 18 0 0 0
19-23 0 1 1
24-28 0 0 0
29-33 2 2 4
34-38 3 3 6
39-43 3 1 4
44-48 4 2 6
49-53 13 3 16
54-58 9 5 14
59 ou + 24 14 38
TOTAL 58 31 89

17.1.2. DEPENDENTES:

FAIXA ETARIA MASCULINO FEMININO TOTAL
Até 18 16 17 33
19-23 10 5 15
24-28 0 2 2
29-33 0 1 1
34-38 1 2 3
39-43 0 4 4
44-48 0 5 5
49-53 2 5 7
54-58 3 10 13
59 ou + 9 10 19
TOTAL 41 61 102

17.1.3. TOTAL GERAL (TITULARES + DEPENDENTES):

FAIXA ETARIA MASCULINO FEMININO TOTAL
Até 18 16 17 33
19-23 10 6 16
24-28 0 2 2
29-33 2 3 5
34-38 4 5 9
39-43 3 5 8
44-48 4 7 1x
49-53 15 8 23
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%

T

AT D
54-58 12 15 27
59 ou + 33 24 57
TOTAL 99 92 191

17.2. A tabela com as respectivas faixas etarias poderd sofrer alteragdes até o inicio da
vigéncia do contrato, em decorréncia de atualizacdo de dados e inclusdo de novos

titulares e seus dependentes.

18. DA SINISTRALIDADE:
18.1. Atualmente a Camara Municipal de Diadema mantém 2 convénios médicos na Casa,

quais sejam, Unimed Fesp e NotreDame Intermédica.

18.2. A tabela abaixo demostra a sinistralidade média de cada plano:

CONVENIO UNIMED
NUMERO DE VIDAS 110
Até 18: 20
FAIXA ETARIA 19-23: 07
24-28: 02
29-33: 01
34-38: 04
39-43: 03
44-48: 05
49-53: 12
54-58: 15
59+ 41
SINISTRALIDADE 73,30%
(abril/2021) (média 12 meses)

Evolucdo da Sinistralidade (%)
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CONVENIO NOTREDAME
NUMERO DE VIDAS 81
Até 18: 13
FAIXA ETARIA 19-23: 09
24-28: 00
29-33: 04
34-38: 05
39-43: 05
44-48:. 06
49-53: 11
54-58: 12
59+ 16
SINISTRALIDADE 107,6%
(fevereiro/2021) (média 12 meses)
51,3%
(média 6 meses)
44,5%
(média 3 meses)

19. DA IMPLANTACAO E SUPORTE:

19.1. A CONTRATADA deverd dispor de equipe especializada para oferecer todo o suporte,
inclusive implantagdo, treinamento e, posteriormente, a manutengdo e
gerenciamento do plano, oferecendo canal de comunicagdo continuo durante a

vigéncia do contrato.

20. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO E DO GERENTE DE RELACIONAMENTO:

20.1. A CONTRATADA deverd possuir Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete dias) na semana, inclusive sabados, domingos e feriados, com pessoas
habilitadas para informar sobre locais para a realizacdo de exame laboratorial
especializado ou  complementar ndo constante do site da rede
credenciada/referenciada ou cooperada; atendimento de urgéncia e/ou emergéncia
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em pronto-socorro ou hospital; autorizagdo para a realizacdo de procedimentos
cirdrgicos em hospitais, consultérios/ambulatérios e clinicas; internagdo eletiva de
urgéncia e/ou emergéncia; servicos de remogdo em unidades méveis equipadas nos
padrdes simples ou UTI em todo o territério nacional; reembolso nos termos da RN
259/2011 da ANS, de despesas com a realizagdo de procedimentos dos servigos
garantidos no contrato ou em atendimento de emergéncia ou urgéncia, quando ndo
for possivel a utilizagio de servigo proprio  ou ndo existir rede
credenciada/referenciada ou cooperada ou das congéneres.

A CONTRATADA deverd nomear um Gerente de Relacionamento para atender a
Camara Municipal de Diadema, sendo de sua responsabilidade a resolugdo das
demandas n3o solucionadas pela Central de Atendimento, tais como, autorizagdes de
exames, consultas e cirurgias, internagdes, remogdes, esclarecimento de duvidas e

outras decorrentes da execugdo do objeto.

O prazo de devolutiva do Gerente de Relacionamento ndo devera ultrapassar 48
(quarenta e oito) horas, contados da solicitagdo da CONTRATANTE por e-mail,
telefone ou whatsapp.

A CONTRATADA deverd PRIORIZAR o atendimento em caso de internacdo_do
beneficidrio.

A CONTRATADA devera dispor de um portal autorizador online para acompanhamento
do beneficiario ou do corpo técnico da Cdmara Municipal de Diadema (respeitada as
clausulas de sigilo e acesso a dados), contendo obrigatoriamente informacgOes sobre
solicitagbes em andamento, finalizadas, canceladas, guias, prazos e demais
informacdes pertinentes ao plano contratado.

A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter atualizada para consulta “online”, rede
credenciada e outras informagdes relevantes em portal da operadora, possibilitando o
acesso dos beneficidrios através da internet.

A Contratada deveré disponibilizar portal online, com login e senha individual, para
realizac3o de cadastro e exclusdo de beneficiarios (respeitando as regras de incluséo e
exclusdo previstas em contrato) e emisséo de carteiras de identificacdo virtual para
todos os titulares e seus dependentes.

DOS RELATORIOS DE GESTAO:

e e e —

A CONTRATADA devera enviar mensalmente os seguintes relatorios:
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25.2,
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Relatério operacional com movimentagdo cadastral, emissdo de cartes de
identificacdo, reembolso, autorizagBes prévias, credenciamento e descredenciamento,
entre outros, assegurada as regras de sigilo e protegdo aos dados, conforme Lei Geral
de Protecdo aos Dados;

Relatdrio estatistico de utilizacdo dos servigos (consulta, exame, internagdo, etc),
assegurada as regras de sigilo e protecdo aos dados, conforme Lei Geral de Protegdo
aos Dados;

Relatério de sinistralidade do perfodo.

Trimestralmente, a o Gerente de Relacionamentos da CONTRATADA devera reunir-se
com a CONTRATANTE e apresentar Relatério de gestdo de riscos com indicadores
comumente aceitos para a utilizagdo dos servigos e os desvios apresentados, andlise
de graus de risco, da populagdo ativa e cadastrada, e quais as agdes que serdao
desenvolvidas para minimiza-los.

DA PESQUISA DE SATISFACAO:
A CONTRATANTE podera realizar pesquisa de satisfagdo juntos aos beneficiarios, a
qual podera se dar de forma an6nima e serd encaminhada para a CONTRATADA para

conhecimento e providéncias cabiveis.

Uma vez em posse da pesquisa, a CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias para
manifestar-se sobre as providéncias e prazos necessarios a solugdo dos
questionamentos.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES AQ CONTRATO:

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nos termos do Artigo 65, § 12 da Lei Federal n?
8.666/93, acréscimos e supressdes do contrato até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

DA VIGENCIA CONTRATUAL:

O contrato oriundo desta Licitacdo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a contar da
data da assinatura do instrumento, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57,
Il da Lei Federal n2 8.666/93.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento serd realizado no Ultimo dia util anterior a prestagdo de servigos,
mediante envio dos relatérios técnicos acompanhados de nota fiscal de servicos e
atestados pela Fiscalizagdo do Contrato.

A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, as certiddes de
regularidade do INSS e FGTS para ateste da Fiscalizagdo.
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Para efeitos do primeiro pagamento, a CONTRATADA devera apresentar apenas a
Nota Fiscal acompanhada das certiddes de regularidade fiscal.

O pagamento envolve parte funcional (desconto em folha de pagamento) e patronal,
definidas por Ato da Presidéncia.

O valor da contratacdo, objeto desta licitagdo, onerara as dotacGes do orgamento
programa de 2021/2022 consignadas sob o n® 00.0001.031.0028.2038.335039 -
Organizagio das Atividades Legislativas — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa
Juridica, suplementada pelas parcelas definidas em Ato da Mesa, as quais serdo
descontadas em folha de pagamento dos servidores que vierem a aderir ao plano.

DO REAJUSTE TECNICO FINANCEIRO:

Os precos serdo reajustados a cada doze meses, contados da data da Proposta
Comercial da CONTRATADA, segundos os indices do IPC-SAUDE da FIPE (acumulado
doze meses) ou outro que vier a substitui-lo.

O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, previsto no
Artigo 65 da Lei Federal n? 8.666/93, serd concedido caso o nivel de utilizagdo dos
servigos assistenciais (Receita x Despesas) apresente comprovada variacdo percentual
acima do pardmetro de 70% (setenta por cento), conforme férmula abaixo:

IS=3Sa/ZIPp

IR=15/0,70

Legenda :

IR = indice de Reajuste.

IS = indice de Sinistralidade.

0,70 = indice Maximo de Sinistralidade.

Sa = Sinistros apurados pela contratada no periodo analisado.

VVVVYVYVVYY

Pp = contraprestagdo pecunidria liquida paga a contratada no periodo
analisado.

As apuracBes serdo feitas mensalmente, sendo que a primeira apuragdo se dara a
partir do 12 més de vigéncia do contrato, estabelecendo indices totais mensais e
consolidacBes acumuladas para efeito de acompanhamento, tendo por base a
somatoéria de Sa e Pp, do periodo compreendido entre o ultimo més que serviu de
base para o Ultimo reajuste aplicado e o més da efetiva anélise, desde que esse
periodo seja limitado a 12 (doze) meses.
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Qualquer variacdo positiva na contraprestagdo pecunidria, seja reajuste financeiro ou
técnico, deverd respeitar a periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados do
més de inicio da prestacdo dos servicos ou data do dltimo reajuste, nos termos da
Resolugdo Normativa RN N2 195, de 14 de julho de 2009 e suas respectivas alteragdes
ou outra nova que vier a substitui-la.

DA GARANTIA:
Sera exigida da CONTRATADA garantia no percentual correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato.

A garantia podera ser prestada nas modalidades do § 12 do artigo 56 da Lei Federal n®
8.666/93.

Com fulcro no artigo 80, lll da Lei Federal n® 8.666/93, da garantia ndo podera constar
ressalvas quanto a cobertura de multa por inexecucdo contratual.

DAS MULTAS, RESCISAO E PENALIDADES:

A inexecugdo total ou parcial do contrato oriundo desta licitagdo ensejard sua rescisao,
nos moldes do que preveem os Artigos 77 usque 80 da lei Federal n2 8.666/93, com as
consequéncias previstas no Artigo 87 do mesmo diploma legal, sendo as multas as

seguintes:

Multa de 0.4% (quatro décimos por cento) ao dia, pelo descumprimento parcial do
contrato até o limite de 30 (trinta) dias;

Multa de 0,6% (seis décimos por cento) ao dia, pelo descumprimento parcial do
contrato a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, quando serd considerado o
contrato rescindido, de plano, com a aplicagdo das sangdes previstas pelos Artigos 77
usque 88 da Lei Federal n® 8.666/93;

Multa correspondente a diferenca de prego resultante de nova licitagdo realizada pela
Administragdo e demais prejuizos a que der causa.

DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:
A Gestdo do Contrato compete ao servidor efetivo responsavel pela Divisdo de
LicitagBes, Compras e Gestdo de Contratos.

A Fiscalizacdo do Contrato compete ao servidor efetivo responséavel pela Divisdo de
Recursos Humanos.

A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo de
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servicos, inclusive quando resultantes de utilizagdo de pessoal inadequado ou sem a
qualificacdo técnica necessaria, inexistindo em qualquer hipétese corresponsabilidade
por parte da CONTRATANTE.

29.4. A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagOes
previstas neste Anexo e no Contrato oriundo desta Licitacdo.

30. DA VINCULAGCAO AO EDITAL E SEUS ANEXOS:

30.1. Os Anexos, assim, como respectivo contrato oriundo desta Licitagdo encontram-se
estritamente vinculados ao Edital do Pregdo Eletrénico n?® 013/2021, sendo
dispensavel a reprodugdo de suas clausulas.

Diadema, 20 de dezembro de 2021.

-

Linocecee
\ﬁl NE DOS SAN

Pregoeira
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