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AlS) COMISSAOIOES) DE:rmmsrnrss
OF. ML. N° 017/2013

DATA / 6 & 5. 1043

Excelentissimo Senhor Presidente,

PRESIDENTE &K

Tenho a honra de submeter & aprovagdo de Vossa
Exceléncia e demais componentes dessa Casa Legislativa o incluso projeto de lel,
que versa sobre autorizagao, ao Poder Executivo, para celebrar convénic com a
Fundagido de Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON, objetivando a
execucao, no ambito municipal, do Programa de Protegao € Defesa do Consumidor,
com vistas ao cumprimento das disposi¢bes do Cadigo de Defesa do Consumidor e
demais normas da Politica Nacional das Relagbes de Consumo, em atendimento ao
inciso XXXII do art. 5° da Constituicao Federal, que garante que o Estado

promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

Cumpre informar gue no dia 15 de margo de 2013 entrou
em vigor o Decreto Estadual n° 58.963/13, que deu nova redagao a dispositivos do
Decreto n° 34.727, de 19/03/1992, alterado pelo Decreto n° 41.788, de 15 de maio
de 1997, que autoriza a celebragao de convénios com Municipios do Estado para 0

estabelecimento de programas de protegéo e defesa do consumidor.

Com essa alteracdo legislativa, verificou-se um avango
nas medidas da Politica Estadual de Defesa do Consumidor, tais como: a
intensificacdo das agdes de educagio para O cCOnNsumo para fornecedores e
consumidores, a previsdo de aplicagao integral de recursos arrecadados com as
sangbes na manutengao e aprimoramento dos servigos de defesa do consumidor
realizados pelos Municipios, oferecimento de maior apoio na infraestrutura dos
Procons municipais, além do custeio de despesas para viabilizar a participagéo dos

Procons conveniados nos cursos de capacitacao técnica da fundagdo PROCON.
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A parceria em epigrafe busca aprimorar os atendimentos
gue ja veem sendo realizados por esta Municipalidade, mediante o fornecimento, por
parte da Fundagdo PROCON, de material educativo, manuais de atendimento e
encaminhamento de reclamagdes, orientagdes técnicas, “software” para o sistema
informatizado de atendimento e correlatos, treinamento de servidores indicados pelo

Conveniado, entre outros.

Em suma, a continuidade dos servicos prestados a
populagao € de vital importancia, uma vez que referida parceria fortalece a defesa
do consumidor, pois proporciona uma atuacdo conjunta entre os 6rgaos,
uniformizagao de procedimento e entendimentos, além de colocar a disposicao dos

consumidores um importante instrumento na defesa dos seus direitos.

A vista disso € que encaminho a presente propositura,

visando obter a competente autorizagéo legislativa.

Nesta conformidade, aguarda o Executivo venha esse
Colendo Legislativo a acolher e aprovar o incluso projeto de lei, convertendo-o em

diploma legal, o mais breve possivel.

Aproveito a oportunidade para apresentar a Vossa
Exceleéncia e demais membros dessa Casa Legislativa os protestos de elevada

estima e especial consideracao.

tenciosamente

éAURO MICHELS SOBRINHO

DESPACHG DO EXMO. SR. PRESIDENTE:

Exmo. Sr.
Vereador MANOEL EDUARDO MARINHO
DD. Presidente da Camara Municipal de

Encaminho a SAJUL para prosseguimento.

Data: 15/05/2013

DIADEMA- SP

PRESIDENTE
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AUTORIZA o Poder Executivo Municipal a
celebrar convénio com a Fundacgao de Protecao e
Defesa do Consumidor — PROCON, objetivando a
execugao, no ambito municipal, do Programa de
Protegéo e Defesa do Consumidor;

LAUROC MICHELS SOBRINHO, Prefeito do
Municipio de Diadema, Estado de Sao Paulo, no
uso e gozo de suas atribuigdes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprova e
ele sanciona e promulga a presente lei.

Art. 1° — Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a celebrar convénio com a
Fundagdo de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON, objetivando a
execucao, no ambito municipal, do Programa de Protecao e Defesa do Consumidor.

Art. 2° — O texto a ser observado na assinatura do convénio de que trata o artigo
anterior faz parte integrante da presente lei e constitui o anexo Unico da mesma.

Art. 3° — As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias proprias, consignadas no orgcamento vigente, suplementadas se
necessario.

Art. 4° — Esta Lei entrarda em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

éAURO MICHELS SOBRINHO
Prefeito Municipal

Registrado no Gabinete do
Prefeite, pelo Sewvigo de
Expediente (GP-711),
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CONVENIO QUE CELEBRAM A FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON E O
MUNICIPIO DE DIADEMA, COM A FINALIDADE DE INSTITUIR PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR,

A Fundagéo de Protegao e Defesa do Consumidor - PROCON, pessoa juridica constituida nos termos
da Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995, com sede na Rua Barra Funda, 930, 4° andar, Municipio de Sao Paulo,
tnscrita no CNPJ sob n® 57.659.586-0001/84, vinculada & Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, neste ato
representada por seu Diretor Executivo Paulo Arthur Lencioni Gées, doravante denominada PROCON, e o Municipio de
Diadema representado por seu Prefeito Lauro Michels Sobrinho, adiante denominado CONVENIADO, resolvem celebrar o
presente convénio, que se regera pelas disposicies da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, no que couber, e do

Decreto n® 40.722, de 20 de margo de 1996, mediante as clausulas e condides seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto

O presente convénio tem por objeto instituir, nos termos de Plano de Trabalho que integra este
instrumento como Anexo Unico, programa de proteg&o e defesa do consumidor, com vistas ao cumprimento das disposicies
da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, e das demais normas legais e

regulamentares pertinentes & matéria, mediante:

| - a cooperago técnica entre os participes para a prestagéo de servicos de protecio e defesa do

consumidor;
I - a cooperag&o no exercicio de poder de policia atribuido por lei a0 PROCON.
§ 1°- A coordenagéo técnica e institucional dos trabalhos cabera ao PROCON.

§ 2° - O CONVENIADO, no cumprimento das obrigagdes estipuladas no presente instrumento, podera
usar a sigla PRCCON, seguida de sua propria denominagao.

CLAUSULA SEGUNDA
Das Obrigagdes do PROCON
O PRCCON se compromete a;

| - quanto & prestagao de servigos de protegdo e defesa do consumidor, fornecer, na medida da
disponibilidade:

a) material educativo;

b) manuais de atendimento e encaminhamento de reclamagdes;

¢) orientagdes técnicas e procedimentos pertinentes a defesa do consumidor:
d) "software" para o sistema informatizado de atendimento e correlatos;

e} treinamento de servidores indicados pelo CONVENIADO, mediante curso e avaliagio obrigatérios,
objetivanda a execucao de atividades de protegio e defesa do consumidor;

f} a seu critério, mediante cessdo de uso, mobiliario e equipamentos de informatica:
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g) sempre que possivel e a seu critério, transporte e hospedagem para a capacitagio e aprimoramento
de servidores do CONVENIADO em evento(s) e reunidio(es) técnica(s) realizada(s) pelo PROCON;

Il - quanto a cooperagao tecnica nas agdes de educagdo para o consumo em matéria de protegao e

defesa do consumidor:

a) fornecer material educativo, sempre que possivel, para que 0 CONVENIADO possa realizar agfes de
educac&o para o consumo;

b) capacitar servidores indicados pelo CONVENIADO como multiplicadores de agdes de educagao para

0 consumo € elaboragdc de pesquisas de consumo;

It - quanto & cooperagao técnica no exercicio das atribuigles de poder de policia em maltéria de

protegao e defesa do consumidor:
a) fornecer material necessario ao exercicio da fiscalizagao;

b} treinar e orientar os servidores indicados pelo CONVENIADO para a execugdo do trabalho de

fiscalizagao;

¢} fornecer credenciais de Agentes de Fiscalizag&o acs servidores considerados aptos, pelo PROCON,

apos o freinamento e avaliagao obrigatérios de que trata a alinea anterior;
d) informar sobre & legislagao pertinente em vigor;

e) dar o devido andamento aos processos gerados pelos autos de infragio, até a emisséo da notificacio

de recolhimento da mulia.

CLAUSULA TERCEIRA
Das Obrigagdes do CONVENIADO
O CONVENIADO se compromete a:
| - quanto a prestacao de servicos de protecéo e defesa do consumidor:

a) criar e manter 6rgdo local de protegdo e defesa do consumidor, com corpo técnico suficiente,
computadores conectados & internet (banda larga) e demais meios necessarios a seu bom

funcionamento;
b} selecionar os servidores destinados a treinamento pelo PROCON;

¢} encaminhar aoc PROCON, obrigatoriamente no prazo, forma e conteudo estabelecidos por este,

relatorio mensal de suas atividades, sem prejuizo de outras solicitagbes;

d) propiciar as condigbes necesséarias para gue os servidores participem dos cursos de capacitagao,
eventos tecnicos, reunides e demais atividades promovidas pelo PROCON para habilitacac e

alualizagdo técnica;

e} orientar e incentivar os servidores a acompanhar fregiientemente as orientagbes disponibilizadas nos
canais de comunicagao,

f) comunicar eventuais alteragdes em seu enderego ou no quadro de pessoal;

g) adotar os procedimentos e orientagdes técnicas emitidos pelo PROCON;
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h) responsabilizar-se pelas informagbes constantes do banco de dados do programa informatizado de
atendimento;

i} iniciar as atividades descritas no presente instrumento no prazo maximo de 3 {trés) meses contados da

publicagéo de extrato do convénio no Diario Oficial do Estado;

Il - quanto a cooperagao técnica nas agbes de educagao para o consumo em matéria de protegio e
defesa do consumidor:

a) colaborar em estudos e pesquisas.

b} cooperar na promogao, organizagéo e divulgagéo de atividades de educagéo para o consumo.

CLAUSULA QUARTA

Do Exercicio de Poder de Policia

O CONVENIADO, no exercicio das afribuigdes fiscalizatérias em cooperagio lécnica com o PROCON,

em matéria de protegéo e defesa do consumidor, compromete-se a:
| - manter estrutura adequada, que permita seu bom funcionamento;

Il - remeter ao PROCON, de imediato, as vias dos autos de infragiio, bem como dos demais
instrumentos fiscalizatorios lavrados, com a respectiva documentagio de instrugso, para fins de

processamento;
{1l - selecionar servidores destinados & capacitagdo no PROCON;

IV - enviar, nos prazos estabelecidos, documentos, retaldrios, resposta de questionarios formulados pelo
PROCON e autras informagdes, detalhando incidentes nos atos fiscalizatorios;

V - participar, quando convocado, das operagGes de fiscalizagio designadas pela Diretoria Adjunta de
Fiscalizagdo do PROCON, encaminhande relatdrio no prazo estabelecido;

VI - adolar os procedimentos e orientagbes tecnicas emitidos pelo PROCON;

VIl - zelar pela guarda dos documentos de fiscalizagdo, restituindo-os a0 PROCON sempre que
encerrado o credenciamento de fiscais ou quando por este solicitade.

CLAUSULA QUINTA
Dos Recursos Financeiros
Q PROCON repassara ao CONVENIADO ou, havendo previsdo legal, a fundo municipal de defesa do

consumidor, 50% (cinquenta por cento) do montante arrecadado com multas decorrentes de autos de infragdo lavrados pelo
orgac do CONVENIADO com base no presente convénio.

§ 1° - Os recursos de que trata o "caput' desta clausula deverdo ser destinados integraimente &

manuteng&o dos servigos de protecio e defesa do consumidor realizados pelo CONVENIADO.

§ 2° - O CONVENIADO devera encaminhar relatéric anual contendo a destinagdo dos recursos

financeiros de que trata esta clausula.
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CLAUSULA SEXTA

Da Vigéncia

O presente convénio vigorara pelo prazo de 5 (cinco) anos.

CLAUSULA SETIMA
Da Dendncia e Rescisao

O presente convénio podera ser denunciado pelos participes a qualquer tempo, mediante netificagéo
prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e sera rescindido no caso de infragao legal ou descumprimento de
qualquer de suas clausulas.

CLAUSULA OITAVA
Do Foro

Fica eleito o Foro da comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer duvidas ou

questdes, originarias deste convénio, que nao possam ser resolvidas de comum acordo entre os participes.

E, por estarem de acordo, assinam os participes o presente termo em duas vias de igual forma e teor, na
presenga de duas testemunhas, que também o subscravem.

Sao Paulo, de de 2013

Paulo Arthur Lencioni Goes
Diretor Executivo

FUNDAGAO PROCONISP

Lauro Micheis Sobrinho
Prefeito Municipal

TESTEMUNHAS

13

23
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PLANO DE TRABALHO

S&o Paulo,

1) DADOS CADASTRAIS INSTITUICOES PARCEIRAS

FUNDAGAQ DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR / PROCON SP

CNPJ: 57.659.583/0001-84

Enderego: Rua Barra Funda, n® 930 - 4° andar, sala 456

Telefone: (11) 3824-7272 ou 3824-7099  FAX: (11) 3824.7102 E-mail: rlunardelli@sp.qov.br
Nome do Responsavel: Regina Accorsi Lunardelli

Prefeitura Municipal de Diadema
CNPJ: 46.523.247/0001-93

Enderego: Rua Almirante Barroso, 111
Telefone: (11) 4057-7700 FAX E-mail;
Nome do Responsavel: _(Responsével pelo convénio)

2) TITULO DO PROJETO 3) PERIODO DE REALIZACAO DO PROJETO

Municipalizagdo da Defesa do Consumidor 01 ANO

4) IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

Q presente TERMO tem por objetivo o estabelecimento de CONVENIO visando a cooperago téenica entre as partes para a
prestacao de servigos de atendimento, orientagéio e educagao efou exercicio das atribuicées fiscalizatorias em matéria de

protegéo ¢ defesa do consumidor.
5) JUSTIFICATIVA

Este Termo de Convénio parte da reciprocidade de interesses nas atribuicées dos participes, sendo comum a todos o
desenvolvimento de politicas que visem a promogao da Cidadania.

A Fundagao Procon/SP tem como objetivo a elaboragso e execugdo de da politica estadual de defesa do consumidor, e,
para a consecucao desse objefivo deve, entre outros incentivar a criagdo e o desenvolvimento de entidades municipais
publicas e civis de defesa do consumidor, comprovadamente sem fins lucrativos.

A Politica Estadual de Defesa do Consumidor, elaborada e executada pela Fundagdo Procon/SP, se consolida com a
celebragdo de parcerias com outros 0rgaos Governamentais e ndo Governamentais, para atuagéo conjunta na educaco,
protecéo e defesa do Consumidor, oferecendo condicdes para que possa exercer a cidadania frente as relagdo de
CONSUMO.

A parceria com os conveniados fortalece a defesa do consumidor no Estado de Sao Paulo,
uma vez que proporciona uma atuago conjunta entre os 6rgaos, uniformizacao de procedimento e entendimentos alem de
colacar a disposigéo dos consumideres um importante instrumento na defesa dos seus direitos.

E parindo desta premissa que se firma o presente Termo de Convénio que prevé a
descentralizagdo da defesa do consumidor, através da cooperagdo mitua para a implantagde do 6rgdo de defesa do
consumidor, capacitagdo da equipe técnica, atendimento de demandas, educagdo para o consumo e / ou aches de
fiscalizagio.

6) METAS A SEREM ATINGIDAS
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1. Capacitar a equipe técnica;

2. Implantar o Orgéo de Defesa do Consumidor;

3. Atender as demandas de consumo;

4. Fomecer materiai para atendimento, educag8o para o consumo e fiscalizago
5. Desenvolver agbes de Educagdo para o consumo e fiscalizagdo quando couber.

6. Enviar Relatbrio Mensal de Atividades de atendimento e fiscalizaggo.

7) FASES OU ETAPAS DE EXECUCAQ

ETAPAS 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
ETAPA 1 - Capacilagdo técnica X X X
ETAPA 2 - Implantagao do drgdo X
ETAPA 3 - Realizagdo das X X X
atividades previstas
ETAPA 4 - Relatorio Mensal de X X X
Atividades

8) PREVISAQ DE INICIO E FIM DA EXECUCAQ DO OBJETO

12, Etapa: Capacitagdo técnica
Esta etapa do projeto tera como objetivo capacitar a equipe técnica que ira prestar os servigos de atendimento e
orientagéo ao consumidor visando a solugao de demandas no &mbito administrativo,
2%, Etapa: Implantagao do drgdo
Esté elapa consiste na inaugurago do 6rgéo local de protegéo e defesa do consumidor e inicio das atividades,
com corpo técnico e estrutura adequada para o desenvolvimento das atividades.
3? Etapa; Realizagdo das atividades previstas
Consiste na participagdo do conveniado nas atividades promovidas pela Fundagdo Procon/SP (curso(s},
reunido(Ges) efou demais atividades), acompanhamento das orientagbes, procedimento e portarias
estabelecidas, bem como o desenvolvimento de agdes de educagao para o consumo e fiscalizago.
4? Etapa: Relatério Mensal de Atividades

O conveniado devera encaminhar mensalmente o relatério das atividades desenvolvidas pelo orgéo.

(Responsavel pelo Convénio)
Prefeitura Municipal de Diadema

Regina Lunardelii
Diretora de Relagbes Institucionais da Fundagdo Procon/SP



